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AHoTauiA. V yiti cmammi poszensidaromsbci  Cnocoou  BUKOPUCMAHHA — mMd
6npoeaoddicents wmyunoco iumenekmy (L) y mapkemuneosi cmpameeii manux ma
cepeonix nionpuemcms (MCII). Ha ocuogi 14 peyenzosanux 0o0cCniodxiceHb, uiecmu
oQiyitinux Odxcepen (CMamMucCmMuyHux OAaHUX, HOPMAMUGHUX AKMI6 MA AHANIMUYHUX
mamepianie) ma NopieHANbHO20 aHanizy oanux €epocmamy 3a nepioo 3 2021 no 2025 pik y
00CNi0HCeHHT HAB0OAMbCA OCHOBHI 8ucHosku. [lo 2025 poky 19,95 % nionpuemcme €C i3 10
i Oinbue npayieHUKAMU BUKOPUCMOBYBANU NPUHAUMHI 00HY mexHoaozio LI, npuvomy 17,0
% manux ma 30,36 % cepeonix nionpuemcms enposaounu LI Onumysanns OECP
ceiouumo, wo nuwe 29 % MCII, axi suxopucmosyromo eenepamusnutl 1111, inmeepyroms
1020 Yy €800 OCHOBHY OislbHiCMb. Y cmammi 6U3HA4eHo N ’Amb KIoYosux cgep
sacmocyeanns LI ¢ mapxemuney MCII, y3acanbheno nepesazu ma GUKIUKU, A MAKONMC
3aNpPONOHOBAHO  NONEpPedHl0  MpupieHedy  Mmooervb  oyiHku  immeepayii LI —
IHCMpPYMeHMANbHUL, NpoyecHull ma cmpame2iyHuti pieui. Lla moodenv € nonepednvoro i
nompeoye emMnipuuHo20 niomeepO’CeHHsI.

KuarouoBi caoBa: wmyunuii inmenekm, yugposuil mapkemune, Maii ma cepeoHi
nionpuemcmsa, 2enepamuenuil LI, nepconanizayis, mapkemuneosi Komynikayii, yugposa
mpaucgpopmayis.

Merta cTaTTi — BHU3HAUYMTU HaNpsMH, TepeBaru i oOMeKeHHs 1HTerpamii ITYy4YHOTO
inTenekty (III) B mMapkeTHHroBy HisUuIbHICTR Manmux 1 cepenHix mignpuemcts (MCII).
JlocniKeHHsT MOeAHY€E MITbOBUM OTJisan 14 HaykoBUX MyOmiKalii 13 MOPIBHAHHIM JaHHUX
Eurostat Ta OECD. 3aramom Bukopucrano 20 mxepen. AHalli3 OXOIUIIOE JOCTYIHI
nmoka3Huku 3a 2021, 2023, 2024 1 2025 poxwu.

Busnaueno n’ste HanpsiMiB 3actocyBanHs LII: cTBOpeHHST KOHTEHTY, epcoHai3aIlis,
aBTOMaTH3allisl KOMYHIKAIlil, MPOTHO3HA aHalITHKa W IIHOYTBOPEHHS Ta OMNTUMI3allis
3akymiBmi pekiaamu. Y 2025 poui LI BukopucrtoByBamu 19,95% mninnpuemcts €C i3
moHaiimenme 10 3aitaaTumu ocobamu. Cepes miImpUEMCTB, SKi Bxke BUKopuctoByBanu 1111,
34,70% 3acTocoByBalld HOro JIsi MapKeTUHry abo mponaaxiB. [lepeBaramu € exkoHOMIA
qacy, MATPUMKA MajuX KOMaHJ i MPUCKOPEHHS TECTYBaHHS; OOMEKEHHSIMU — BUTPATH,
HEeCcTaya HaBUYOK, AKICTh JaHUX, OpraHi3aliiiHi Ta €TU4HI PU3HKH.

HaykoBa HOBH3Ha monsirae B y3araJbHeHHI o3Hak riuOuHM ixTerpamii I B
MapkeTnHroBi nporecd MCII. 3anponoHOBaHO MOMEPEIHI0 CXeMYy 3 IHCTPYMCHTaTbHHM,
TIPOIIECHUM i CTPATETiyHUM PiBHAMU. IX po3MexkoBaHO 3a KopucTyBauem LI, BHyTpimHiMu
MpaBUJIAMH Ta BiJIOBINANIbHICTIO, OLIIHIOBAHHSIM PE3yJIbTaTIB 1 XapakTepoMm gaHux. Cxema
norpedye emmipuyHoi mepeBipku. Cxema BpaxoBye pecypcH Ta IU(PPOBY TOTOBHICTH
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Oi3Hecy.

Pe3ynbpTatii MOXKYTh 3aCTOCOBYBATHUCS s TuiaHyBaHHs BrpoBaxenHs 11 B MCII ta
po3po0JieHHs  mporpaM  MIATPUMKHA  MiANpUeMHUNTBA. [IpakThuHi  pekoMeHmaamii
nepeadavaroTh BU3HAYCHHS IIPOLIECY, BIAMOBIAAIBHOI 0COOH, JO3BOJIECHUX JaHUX, KPUTEPIiB
SKOCTI ¥ TOKa3HHMKIB pe3yJbTaTUBHOCTI. OOMEXEHHSMU € HECUCTEeMATHUYHHM J1001p
JiTepaTypH, BIICYTHICTh MIKpOIIANPUEMCTB Y cTaTucThill Eurostat Ta skicHUN XapakTep
aBTOPCHKUX OLIHOK. [lomanbmii MOCHIIKEHHS MalOTh MEPEBIPUTH CXEMY Ha YKpPaiHCBKHX
MCII 1 nocniauTH 3B’ 30K PIBHIB IHTErpalii 3 MApKETUHIOBUMHU pE3yJIbTaTaMH.

Kiro4oBi ciioBa: mTydHuii iHTEIeKT, TUPPOBUI MAPKETHUHT, MaJl Ta CEpPEIHi
nignpueMcTBa, reHepaTuBHui LI, mepconanizamis, MapKeTUHTOBI KOMYHIKaIllii, iudposa
TpaHchopmarlis.
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