
ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2026 No 3 (61) 

 

 

 

 

0) 

266 

 

 

DOI: https://doi.org/10.30970/fp.3(61).2026.256267268 

 

УДК 339.138:004.8:334.72 
 

ІНТЕГРАЦІЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В МАРКЕТИНГОВУ ДІЯЛЬНІСТЬ 
МАЛИХ І СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

ВАНДЖУРА Юлія Андріївна 

здобувачка освітнього рівня «магістр» 

Національного університету водного господарства та природокористування 

ORCID ID: https://orcid.org/0009-0000-6973-879X 

 

Анотація. У цій статті розглядаються способи використання та 

впровадження штучного інтелекту (ШІ) у маркетингові стратегії малих та 

середніх підприємств (МСП). На основі 14 рецензованих досліджень, шести 

офіційних джерел (статистичних даних, нормативних актів та аналітичних 

матеріалів) та порівняльного аналізу даних Євростату за період з 2021 по 2025 рік у 

дослідженні наводяться основні висновки. До 2025 року 19,95 % підприємств ЄС із 10 

і більше працівниками використовували принаймні одну технологію ШІ, причому 17,0 

% малих та 30,36 % середніх підприємств впровадили ШІ. Опитування ОЕСР 

свідчить, що лише 29 % МСП, які використовують генеративний ШІ, інтегрують 

його у свою основну діяльність. У статті визначено п’ять ключових сфер 

застосування ШІ в маркетингу МСП, узагальнено переваги та виклики, а також 

запропоновано попередню трирівневу модель оцінки інтеграції ШІ — 

інструментальний, процесний та стратегічний рівні. Ця модель є попередньою і 

потребує емпіричного підтвердження. 

Ключові слова: штучний інтелект, цифровий маркетинг, малі та середні 

підприємства, генеративний ШІ, персоналізація, маркетингові комунікації, цифрова 

трансформація. 

 

 

Мета статті — визначити напрями, переваги й обмеження інтеграції штучного 

інтелекту (ШІ) в маркетингову діяльність малих і середніх підприємств (МСП). 

Дослідження поєднує цільовий огляд 14 наукових публікацій із порівнянням даних 

Eurostat та OECD. Загалом використано 20 джерел. Аналіз охоплює доступні 

показники за 2021, 2023, 2024 і 2025 роки. 

Визначено п’ять напрямів застосування ШІ: створення контенту, персоналізація, 

автоматизація комунікацій, прогнозна аналітика й ціноутворення та оптимізація 

закупівлі реклами. У 2025 році ШІ використовували 19,95% підприємств ЄС із 

щонайменше 10 зайнятими особами. Серед підприємств, які вже використовували ШІ, 

34,70% застосовували його для маркетингу або продажів. Перевагами є економія 

часу, підтримка малих команд і прискорення тестування; обмеженнями — витрати, 

нестача навичок, якість даних, організаційні та етичні ризики. 

Наукова новизна полягає в узагальненні ознак глибини інтеграції ШІ в 

маркетингові процеси МСП. Запропоновано попередню схему з інструментальним, 

процесним і стратегічним рівнями. Їх розмежовано за користувачем ШІ, внутрішніми 

правилами та відповідальністю, оцінюванням результатів і характером даних. Схема 

потребує емпіричної перевірки. Схема враховує ресурси та цифрову готовність 



ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2026 No 3 (61) 

 

 

 

 

0) 

267 

 

 

бізнесу. 

Результати можуть застосовуватися для планування впровадження ШІ в МСП та 

розроблення програм підтримки підприємництва. Практичні рекомендації 

передбачають визначення процесу, відповідальної особи, дозволених даних, критеріїв 

якості й показників результативності. Обмеженнями є несистематичний добір 

літератури, відсутність мікропідприємств у статистиці Eurostat та якісний характер 

авторських оцінок. Подальші дослідження мають перевірити схему на українських 

МСП і дослідити зв’язок рівнів інтеграції з маркетинговими результатами. 

Ключові слова: штучний інтелект, цифровий маркетинг, малі та середні 

підприємства, генеративний ШІ, персоналізація, маркетингові комунікації, цифрова 

трансформація. 
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