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AHOTaNisA. ¥ cmammi 00Cni0NHCeHO CYUACHI MAPKEeMUH208I IHCMPYMEeHmuy NAUgY Ha
piuenHs NOmeHYiliHo20 KAieHma wo0o NPUOOAHHSL HCUMIIOB0T HEPYXOMOCMI HA NEPBUHHOM)
punky Ykpainu. Memoro oocniodcenns € cucmemamusayiss MapKemMuHe08UX IHCMPYMeHmie
3a emanamu K1ieHmcoko2o wisaxy. OOIpyHmMo8anHo 3HAUeHHs IHMe2POBAHUX KOMYHIKAYIUHUX,
CePBICHUX Ma PenymayitiHux YUHHUKIG ) 3HUINCEHHI CNPUUMAHO20 PU3UKY Ma GOpMYS8aHHI
0osipu 00 Oesenonepa. Busnaueno ocobaueocmi noediHKu NOKYNYI8 NEePEUHHO2O DPUHKY
AHCUMJLOBOI HEPYXOMOCTMI MA 3aNPONOHOBAHO KIACUPDIKAYII0 MAPKEMUH208UX ITHCMPYMEHMIB
3a emanamu Kii€HmMcbko20 wiaaxy. llpakmuuna 3Hauywicme O00CNiONCeHHs NOsA2AE )
MOJNCIUBOCMI ~ 3ACMOCYBAHHA — Pe3yIbmMamie  0e8elONepCbKUMU  KOMAAHIAMU — ma
VIPABNAIOYUMY  CMPYKMYPAMU  ONs1 NIOBUWEHHS eqheKmUBHOCMI npooaxcié i 008ipu
CNoJACUBAUIE.

KawouoBi ciioBa: mapkemune uepyxomocmi; Hcumiaoguil KOMNIEKC, HOBEOIHKA
CHOJCUBAYIB,  MAPKEMUH208I IHCmMpyMenmu, OpeHO oOegenonepa, ynpasianda KOMNAHIs,
PIWEHHs npo KYnieuio.

IocTtanoBKa npo6aeMu. PUHOK )KUTIOBOT HEPYXOMOCTI B YKpaiHi XapaKTepu3y€eThCs
BHUCOKHUM PIBHEM KOHKYpPEHII1i, 3pOCTaHHSIM BUMOT CIIOKHUBAYiB JI0 IKOCTI )KUTJIA Ta CYIyTHIX
CEpBICIB, a TaKOX IIBUIIEHOI YYTIUBICTIO IO permyTallii 3a0yJIoBHHKA. Y IMX yMOBax
MapKETUHT TEPETBOPIOETHCA 3 JOMOMIXKHOI (PYHKIIT HAa CTpaTEeTiYHHN 1HCTPYMEHT
ynpaiiiHHS TonuToM. Oco6JIMBOI aKTyalbHOCTI Ha0yBa€ AOCHII)KEHHS MEXaHI13MIB BIUIUBY
MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB Ha pIIIEHHS NOTEHUIHHOIO KJI€HTa IIOAO0 MNpUAOaHHS
HEPYXOMOCTI B JKUTJIOBOMY KOMILJIEKCI, OCKIIbKM Take pillieHHs € ()IHAHCOBO 3HAUYIIHM,
JIOBTOCTPOKOBUM 1 TIOB’SI3aHUM 3 BUCOKHM PiBHEM PHU3UKY.

AHaJi3 ocraHHiX jgociailzkeHb i myOaikaniii. [IpoGnemarnka MapKeTHHTY
HEPYXOMOCTI 3HAWIIUIA B1IOOpaKEHHS Y TIPAISIX BITYU3HAHUX Ta 3apyO1KHUX HAYKOBIIIB, SIK1
JOCITIKYIOTh OCOOJIMBOCTI MOMHUTY HA KHUTIOBY HEPYXOMICTh, MOBEIIHKY CIIOKMBAYiB Ha
PUHKY JOBTOCTPOKOBHX TOBapiB, a TaKOXX IHCTPYMEHTH IPOCYBaHHS JEBEJIONEPChKUX
npoekTiB. OCh CydacHUI HAyKOBHUH OTJIsi[] YKPAiHCHKHUX JTOCIITHUKIB, SIKI B OCTaHHI POKU
MpaLooBald 3 TEeMaMH, OE3MO0CEPEHbO TIOB’SI3aHUMH 3 MapKETHHIOM HEPYXOMOCTI,
CTHOXXHBYOIO TTOBEIHKOIO HA PUHKY Ta MAPKETUHTOBUMH KOMYHIKALlISIMU:

1) I1. A. ®icynenko ta B. B. Ky3pMmiH - npoBenu cucteMHuil aHalli3 MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIliii caMe Ha PUHKY HEpPyXOMOCTI YKpaiHM B yMOBaxX BOEHHHX TpaHC(OpMaLii.
Humu mnpoanamizoBaHO  CTPYKTYpy MAapKeTHMHIOBHX KOMYHIKAaIlii y J€BEJIONEepChKUX
KOMITaHIsX, BCTAaHOBJIEHO, MI0 KOMIUICKCHMM MiAX1J A0 YMOPaBIIHHSI KOMYHIKAI[iIMU
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M ABHIIY€ KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh 00’ €KTiB HEPYXOMOCTI, 3p00JI€HO BUCHOBOK IPO BILINB
MaKpOEKOHOMIUHHUX Ta COIllaJbHUX (PakTOpiB Ha KOMYHiKalii B HepyxomocTi. HaykoBi
NPUHIUIA A0 BHCHOBKY IMPO CKJIAJHICTh TpaHchopMmalii MapKeTHHTOBHUX KOMYHIKAIId B
yMOBaxX €KOHOMIYHOI HECTAaOLIbHOCTI, 3pOCTaHHSA POl CTPATETIYHOrO IMO3WLIOHYBAaHHS 1
(opMyBaHHS TO3UTUBHOTO IMIJIKY;

2) O. C. bonmapenko Ta . C. I'aBpwieHKO 3a pe3yiabTaTaMU JOCHIIKCHb
MapKETHHT'OBOTO CEpPEIOBHIIA Ta MOBENIHKH CIIOKWBAYiB HA PUHKY HEPYyXOMOCTI YKpaiHu
nigkpecaunu poib digital-komyHikamiii 'y ¢opMyBaHHI MOBEIIHKM IOKYIIIB, 30KpeMa
Harojiocwid, 1o digital-komyHikarii € BaxJIHMBAM (HhaKTOpPOM 3aJTydeHHS HOBHX KIIIEHTIB Ta
30epeKeHHS JIOSITLHOCTI, OKa3aJii TOCTYT cy4acHoi iH(opmMaliii Ta MOKIUBICTh TOPIBHSHHS
MIPOMO3HIIIH K PaKTOP, IO BILIMBAE HA PIIICHHS PO MOKYNKY, 30KpeMa HUMHU BCTaHOBIICHO,
110 1H(opMalliitHa BIIKPUTICTD 1 AOCTYII A0 JAHUX CYTTEBO 3MIHIOIOTH MOTHBAIIIIO TOKYIILIIB,
OKPECIUIH KJII0YOBI (DAKTOPH BIUTMBY Ha PO3BUTOK PUHKY;

3) O. 4. llannpisebka ta O. FO. Mpouko y 2025 polii BOHH JOCTIIKYBaJIU peabHUM
CTaH YKpaiHCbKOTO PUHKY HEPYXOMOCTI B yMOBaX €KOHOMIYHOI HECTAOLIbHOCTI, BKIIOYHO 3
TpaHcopMalliiMUA TOMUTY Ta MPOTIO3HUIIii, KOJIMBAHHIMHU IIH Ta CTPYKTYpoto puHKY. Humu
BCTAHOBJICHO, IO BiifHa Ta €eKOHOMIYHA HECTAOIbHICTh CYTTEBO BIUIMHYJIM Ha (DOPMYBaHHS
MOMUTY, @ PUHOK AaJalTyeThCcsl Yepe3 3MIHM B MOBEAIHII IOKYMIIB, 10 BIUIMBAE 1 Ha
MapKETUHIOB1 CTpaTerii eBeJIOoNepiB.

OTxe, Ha CBOTOAHI B CYy4YaCHUX YKpaiHCbKUX IyOJIKAI[isiX BCTAaHOBIEHO, IO
MapKETUHIOBl KOMYHIKalli Ha pUHKY HEPYXOMOCTI MaioTh OyTH CHCTEMHHUMH,
KOMIUIEKCHAMH 1 aJaNTOBaHUMH JI0 MaKpOTIEPETBOPEHH T4 BOEHHUX YMOB. MOYKHA BHIUTHTH
KUTbKa HayKOBHX IMPOTAJIMH, K1 BapTi OKPEMOTo JOCTIHKCHHS: KUTbKICHUN aHai3 BIUIMBY
KO)KHOT'O MapKETHHIOBOTO 1IHCTPYMEHTY Ha MOBEAIHKY MOKYMIIiB; TIcuXorpadidHi aclIeKTH
MPUMHATTS pIIIEHHS MOKYNUSMHU HEpYXOMOCTI B YKpaiHi; epexkTtuBHicTh digital-kaHaiiB y
MOPIBHAHHI 3 TPAAUIIIHHUMHU MeJIia JIJIs )KUTIIOBUX KOMIUIEKCIB; POJIb OPEHIUHTY JIeBeIonepa
y ¢opMyBaHHI JOBIpH SIK OKpEMHUH JEeTEPMiHAHT KYITBEIbHOI MOBEAIHKH; BIUIUB KPU30BUX
¢daktopiB (BifiHA, 1HQIALIA, pPErioHaNbHI BIAMIHHOCTI) caM€ Ha MAapKETUHIOBI pillIEHHS
MOKYMIIB 1100 IpUI0aHHS HEPYXOMOCTI Ha NEPBUHHOMY PUHKY. OCKUIBKH KOMIUIEKCHUM
BIUIMB MAapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB B MeEXax >KUTIOBOTO KOMIUIEKCY 3aJIMIIA€ThCS
HEJIOCTaTHbO CUCTEMAaTH30BAHNM, CaAM€ Ha 11€ MU 3BEPHEMO OCOOJIMBY yBary.

Mera crarti. MeToro NOCHIPKEHHsSI € cUCTeMaTH3allisl Ta HayKOBE OOIPYHTYBaHHS
MapKETUHTOBUX I1HCTPYMEHTIB BIUIMBY Ha MPOLEC MNPUUHATTS pIlIEHHS MNOTEHIIHHUM
MOKYTIIEM HEPYXOMOCTI Ha MEPBUHHOMY PHHKY, a TaKOXX BU3HAYEHHS iX POJIi Ha PI3HHUX
eTamnax KIIEHTCHKOTO HuIAxy. JJis MOCATHEHHsS TOCTaBJICHOI METH BHUKOPHCTAHO METOMIU
aHayli3y 1 CHUHTE3y, MOPIBHSIHHS, y3aralbHEHHS, CTPYKTYPHO-(QYHKI[IOHANbHUN MiAXiJ Ta
€JIEMEHTH MOBE/IIHKOBOT €eKOHOMIKH.

MeToa0JIoTiYHy OCHOBY JIOCTIPKCHHS CTAaHOBUTH IO€JHAHHS 3arajJbHOHAYKOBHUX 1
CHeliaIbHUX METOJIIB Mi3HAHHSA EKOHOMIYHUX TpolleciB. Y mporeci MiATOTOBKH CTaTTI
3aCTOCOBAHO METOJM aHalli3y Ta CHHTE3y JJIsI CUCTEeMaTh3alllii TeOPETUYHHX MIJAXOMIB J0
MapKEeTUHTY HEPYXOMOCTI; CTPYKTYPHO-(YHKIIIOHATBHUNA METOI - JIUIsl BHOKPEMJICHHS €TalliB
KJIIEHTCHKOTO IUISAXY Ta BIAMOBIIHUX MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB; TIOPIBHAJILHUIN aHAaI3 -
JUIS OLIHKHM aJbTEPHATUBHUX MApKETHHTOBHX ITIXOIB Ha TICPBUHHOMY PUHKY XHUTIOBOI
HEPYXOMOCTI.

BuxkJjaa ocHOBHUX pe3yabTaTiB. [Iporiec npuiHATTS pillieHHS TOTEHIIHUM KJIIEHTOM
1010 MPUI0AHHS KUTIOBOT HEPYXOMOCTI € 06araToCTyNeHEBUM 1 BKIIIOYAE YCBIIOMIICHHS
notpedu, momyk iHdopMalii, OLIHKY albTepHATUB, (opMyBaHHS Hamipy Ta (piHaJbHE
pimenHs. Ha koxHOMY 3 eTariB MOKyIelb 3a3Ha€ BIUTUBY SIK pPalliOHAIbHUX, TaK 1 EMOLIHHUX

cC BY-NC
< 157



ISSN 2304-1692 ®IHAHCOBWUIX NPOCTIP 2026 No 1 (59)

YMHHUKIB, CEpeJI SIKUX KIIOYOBY POJIb BiIIrpaloTh JOBipa 10 reBesnomnepa ado 3a0ya0BHUKA,
CIPUIHATTS PU3HKIB, COLIAJIbHI peKOMEHAAIIIT Ta IMIJIK KUTIOBOTO KOMILIEKCY.

[Ipaktuka aismeHOCTI AeBenonepchkoi kommnanii « MICTO KOM®OPTY» no3Bossie
MPOLTIOCTPYBATH €(DEKTUBHICTH BUKOPUCTAHHS IHTETPOBAHUX MAapPKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB
y npoueci (OpMyBaHHsS pIIIEHHS NOTEHLIMHOIO KII€HTAa HIOJ0 MNPUAOAHHS KUTIOBOL
HepyxoMocTi. KomnaHisi Mo3uiiionye cBOi KUTIOBI KOMILJIEKCH SIK MPOCTIP KOMILJIEKCHOTO
MIPOKUBAHHSA, € MOEAHYIOThCS KUTJIOBa (DYHKIIS, IHPPACTPYKTypa Ta CEpBICHA CKJIa/l0Ba,
110 BIATOBIJA€ CYyYaCHUM OYIKYBaHHSIM CIIOKHBAYiB.

Ha erami ¢opmyBanHs 0013HAHOCTI KIIFOUOBY POJIb BIIITPAIOTh NU(PPOBI MAPKETHHTOBI
KOMYHIKaIlii, 30kpemMa odiiifHNN BeOpecypc, TapreToBaHa pekiamMa Ta MPHUCYTHICTh Y
COLIIAJIbHUX Mepekax. BoHM BUKOHYIOTH 1H(GOpMaLIiHY Ta IMIJKEBY QYHKLII, (OpMyrOUn
MIEPBUHHE YSBICHHS IMPO JKUTIOBUN KOMIUIEKC 1 OpeHn nesemomnepa. s moTeHIidHUX
KIIE€HTIB BOXJIMBUMHU € Bi3yallizallii MalOyTHBOTO CEpeIOBHUINA TPOKHWBAHHS, UYITKICTh
apXITEKTyPHOI KOHUEMNIi Ta 3p03yMUIICTh HIHHICHOT IPONO3UIIi.

Ha erami omiHky ampTepHATHB MAapKETHHTOBHH BIUIMB IOCHIIOETHCS 3a PaxXyHOK
MPOIYKTOBO-CEPBICHUX 1HCTpyMeHTIB. Y mpoektax kommanii «MICTO KOM®DOPTVY»
akKIeHT poOWThCS Ha (YHKIIIOHATILHOMY IUTaHYBaHHI KBapTHp, HASBHOCTI MPUOYIHMHKOBOI
1H(pacTpyKTypH, 01aroycTporo TEpUTOPIi Ta IHTErpallii ynpaBisi04oi KOMIaHiI K eJIEMEHTY
nicasnpoAaxxHoro ceppicy. lLle 3HMXKye piBeHb CHPUIAMAHOrO PHU3UKY Ta MIABUIIYE
CyO’€KTUBHY KOPUCHICTb MPOIO3HUIIIi B 09aX MOKYIIIIS.

@DiHAHCOBO-I[IHOBI IHCTPYMEHTH BHUKOPHUCTOBYIOTHCA SIK 3acid CTHMYJIIOBAHHS
OCTAaTOYHOTO pIilIEHHS TMpO KYMiBIIO. 3ampoBa/pKEHHS THYYKHX YMOB OIUIATH,
pO3TepMiHYBaHb Ta IHAMBIAyaJbHHX (IHAHCOBUX KOHCYJBTAIIN CHpHIE PO3MHUPEHHIO
IIJIBOBOI ayAUTOPIi Ta 3MEHIIICHHIO 0ap’€piB BXO1y HA PUHOK MIEPBUHHOI HEPYXOMOCTI.

Ha 3aBepmansHOMY eTari KJII€EHTCHKOTO IUISIXY BaXXJIMBY POJIb BIAITPAIOTh peryTaliiiHi
Ta CepBiCHI 1HCTpyMeHTHU. [Ipo3opicTh iH(popMarii moa0 eramiB OyAiBHUITBA, PETyJspHA
KOMYHIKaIliS 3 KIi€HTaMH Ta (QOpMyBaHHS CIIUIBHOTH MENIKAHIIIB CTBOPIOIOTH
JIOBFOCTPOKOBY JIOBIpY A0 OpeHy Ta MiJBUILYIOTh IMOBIPHICTh MOBTOPHUX PEKOMEHAALIIM.
Jlng peanizauii HUX 3aBJaHb € HU3Ka BUKOHYBaHUX JeBelionepoM (yHKIIHM, cepes SKHX
3HAYUMUM Ta BIUYTHUM 3aX0JI0M OyZ0 CTBOPEHHS BIIACHOT YIIPaBISI0YO0] KOMITaHii.

MapKkeTUHTOBI 1HCTPYMEHTH BIUIMBY Ha TOTEHIIMHOTO CIOXKMBaya JOIIBHO
IpyIyBaTH 32 TAKUMHU HaTPSIMaMu:

— KOMYHIKaIliiiH1 iHcTpyMeHTH (pekiiama, PR, digital-mapkeTuHr, couiaibHi MEpexi);

— TPOAYKTOBO-CEpPBICHI  IHCTPYMEHTH  (KOHILEMIsl  >KUTIOBOTO  KOMILUIEKCY,
iH(ppacTpyKTypa, TCIIIPOIKHUN CEPBIC);

— 1iHOBI Ta ()iHAHCOBI IHCTPYMEHTU (THYYKi YMOBHU OIUIaTH, PO3TEPMiHYBaHHS,
MapTHEPCHKI 1MOTEYHI MpOorpaMu);

— pemyTamiiiHi 1HCTpyMeHTH (OpeHna aeBenonepa abo 3a0yq0BHHKA, MPO30PICTh
TiSUTBHOCTI, YIIPABIIiHHS BiITYKaMH).

bpeHn JKMTIOBOTO KOMIUIEKCY BHCTYNAa€ MapKepOM SKOCTI Ta 3HHIKYE piBEHb
CIPUHAMAHOTO PHU3MKY Ul TOKymis. [lociigoBHa MapKeTWHTOBA CTpaTeris, €IWHUN
BI3yaIlbHUH CTHUJIb 1 YITKO c(OpMyJbOBaHA I[IHHICHA MPOMNO3HLis (HOpMYyIOTH TOBIpY Ta
M1ABUILYIOTh HMOBIPHICTh O3UTUBHOTO PILICHHS PO KYIBIIIO.

bpenn nesenonepchkoi kommadii «MICTO KOM®OPTY» xapaktepusyeThcsi sK
JIEBEJIOTNIEp TMOBHOTO IUKITY, IO peali3y€ KUTJIOBI Ta KOMEPIIHI MPOEKTH, BKIIOYHO 3
0araTOKBapTUPHUMH  KUTJIOBUMHU  KOMIUIEKCAMH Ta  KOTCKHHUMH  MICTEYKaMH,
3a0€3Meuyrody MOBHUM IIUKJI BiJ KOHIIEMI(Ii 0 BBEJICHHS B €KCIUTyaTallll0 Ta YIpaBIiHHS
o0’extamu HepyxoMocTi. LleHTpanbHMii Mecemk OpeHIy: CTBOpEHHS KOM(MOPTHOTO
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cepeaoBHUIIa IS KUTTS 1 613HECY, MOETHAHHS Cy4acHOI apXiTEeKTypH, (PYHKIIOHAIBHOCTI Ta
polyMaHoi iHppacTpyKTypH.

OcHOBHI KOMYHIKaIlIiHI CKJIaJI0B1 OpeHIY BKIIOYAOTh O(PIIIHHUNA calT 13 TopTdenem
MIPOEKTIB, 1H(OpPMAIIE€0 MPO 37aHl Ta MOTOYHI 00’€KTH Ta BaKaHCIi, Kl MIJKPECIIOThH
npodeciiHICTh KOMaHAM Ta OPIEHTALII0 HAa KIIIEHTCHbKUU cepBic. bpeHa akTUBHO Mpe3eHTYE
cebe B IHTEpHET-MpoCcTOpi yepe3 OQImiHHUN KOpPHIOpaTUBHUN calT 3 1H(opMaliero Tpo
noptrdensb MPOEKTIB, 37JaHI ¥ TOTOYHI OO0’€KTM Ta KOHTAKTH;, BakaHCli Ta Kap epHi
OT'OJIOIIECHHS, SIK1 IKPECIIIOI0TH OPIEHTALIIO HA MPOQECIHHUI CEpPBIC 1 HABYAHHS MPOIAaKaM;
npodeciiini npodinai Ha mIaTdhopmMax Momyky poOoTu sk ckiaagoBy HR-komywikarii. Ha
MIOCTIMHINA OCHOBI1 peaTi3yl0ThCsl MApKETHHTOB1 KaMIIaHii, 10 IEMOHCTPYIOTh OpEHI-1CTOPIIO,
¢dimocodiro Ta IHHOCTI (Yepe3 BiJleo YU KOHTeHT-icTopii). Lle curnamizye rmpo OpeH i He Juiie
K 3a0y/lOBHHKA, JIE€BeJolepa, ale ¥ sK poOOTOAaBLsl, IO MIJACUIIOE HOro COIladbHYy
NpUCYTHICTH. KpiM TOTr0, BakaHCii 1eTaJbHO OMUCYIOTH KOMIIETEHIIIT i 09IKyBaHY TOBEAIHKY
MIpeICTaBHUKIB KOMIaH1i (KOMYHIKaO€IbHICTh, OPIEHTALlIS] HA PE3YJIbTAT, BIAMOBIJAIBHICTD),
110 B3a€MOIIOB’513aHO 3 (OPMYBaHHAM IMIJIKY MpodeciiiHOi KOMaHIu B 0YaxX MOTEHLINHUX
KJTIE€HTIB.

[{inHICHI CKJIaIOBI OpeHIYy MPOSBISIOTHCS Y BUCOKIN SKOCTI Ta HAIIMHOCTI MPOEKTIB,
3aCTOCYBaHHI eHeproe()eKTUBHUX pIllIEHb Ta TOTPUMAaHHI CTaHAAPTIB O€3MeKH, 10 MiICUITIOE
JOBIpY KJI€EHTIB. 3 MO3ULIOHYBaHHS OpeHAYy BHIUIMBA€ YITKUH AaKLUEHT Ha SKICTh 1
CBOEYACHICTh peajizallii MpOoeKTiB: yci 00’€KTH >KUTIOBOI HEPYXOMOCTI aJanToBaHi 0
BUCOKHMX cTaHaapTiB skocti; mnpoektu K «MICTO KOM®OPTY» He wMaioTh
«3aMOPOXKEHUX» 00’€KTIB, 110 MIACHIIOE OBIPY KIi€HTIB. Lle BakiauBa yacTuHa OpeHny B
KOHTEKCTI KHUTJIOBOI HEPYXOMOCTI, OCKIJIbKH CTaOUIBHICTD 1 HAIIMHICTD - KITI0UOBI (paKkTopH,
IO BIUIMBAIOTh HAa PIIIEHHS MPO NpUIO0aHHS >KUTIA, OCOOIMBO B YMOBaxX YKPaiHCHKOTO
PHUHKY.

[IponykToBi CcKiIaaoBi OpeHAy BKIIOYAIOTh 1HQPACTPYKTYpPHY KOMIUIEKCHICTD,
06araToQyHKI[IOHAJIbHICTh MPOEKTIB Ta Cy4YacHI apXiTeKTYpHI pillleHHS. 30KpeMa MPOEKT
kommanii KK «CAJJOBA AJIESl» wmae Kigbka  BaXJIMBUX  XapaKTEPHUCTHK:
O0araToQyHKIIOHAIBbHICTh (KUTIO, 1H(paACTpyKTypa, poOoul Miclisl); KOHLEMLIs «ABIp 0e3
MaIlIvH» 1 CydacHi MalJJaHYMKH, YHIKaJIbHI JaHamadTHI pimeHHs tomo. Lle Bkazye Ha Te,
o OpeHa poOUTHh HAroJOC HE JIMIE Ha KBAaJIpPaTHUX METpaxX, a Ha SKICHOMY CepeJIOBHIII
MPOXKUBAHHSA, 110 cpusie POPMYBaHHIO IIHHICHOT MPOMO3UIIIT AJIs IBOBOI ayAUTOPII.

PenyTariitHi enemeHTn OpeHIy Npe/CTaBICH! BU3HAHHIM KOMMaHii y mpodeciiHux
pelTHHrax 1 Haropojamu, mo GOpMYyIOTh PEeMyTaIllIHHNN KaImiTal Ta BIUIMBAIOTh HA PIllIEHHS
noTteHuiHux kaieHTiB. Komnanis ysiinuia no peiituary Ukrainian Business Award 2024 sk
oJlHa 3 JifepiB y kareropii «Hailikpamnuii mpoekT KoMIiekcHOT 3a0y10Bu». Lle miaTBepkye
il CTPOMOXKHICTh KOHKYPYBATH Ha HallIOHAIBHOMY PiBHI Ta () OpMYy€ B MOTEHI[IHHUX KITI€HTIB
OUiKYBaHHSI BUCOKOT'O PIBHS peai3allii IpO€eKTIB.

KoproparuBHa KynbTypa KOMIIaHilI akieHTye mnpodecioHani3M, HaBYaHHA Ta
OpIEHTAIIIIO Ha AKICHUM CEepBiC, 10 TAKOXK MIJACUIIOE OPEH]I.

OTxe, kmo4oBi ckianoBi 6penny « MICTO KOM®OPTY» BKI04alOTh 11€HTHYHICT
JieBesionepa MOBHOTO IMKIY, KOMYHIKAlIiHI MeXaHI3MH, I[IHHICHI aTpuOyTH, €JIeMEHTU
KOPHOPaTUBHOI KYyJIbTypHU Ta pemyTaliiHI YMHHUKUA. BoHM (QopMyroTh o0Opa3 KoMmaHii,
OpIEHTOBAHOI HAa CTBOPEHHS KOM(OPTHOTO CEpeloBHUINA ISl KHUTTA Ta PO3BUTKY, 13
MOTEHIIHHIM ITPOCTOPOM [T TOCUIICHHS MapKETHHIOBOT'O BIUTMBY Yepe3 COoLlialbHI MEepexi
Ta pOoOOTY 3 BIATYKAMHU KITIEHTIB.

3acrocyBanHsi CRM-cucrem, nepconanizoBanux digital-komyHikariii, BipTyaJbHUX
TypiB Ta OHJIANH-KOHCYJIBTAIIM JO3BOJSE MIABUIINTH 3aTy4EHICTh MOTCHLIIHHUX KIEHTIB 1
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3a0€e3MeunTH MO3UTHBHUIN KITIEHTCHKHUH TOCBi, 110 O€310cepeHRO BILNTUBAE HA KOHBEPCIIO B
npojgax. OgHUM 13 BIAIUX 1HCTPYMEHTIB y 1nbpomy IutaHi € HasBHICTh B KK «CAJIOBA
AJIEKS» moypymy - 11e AeMOHCTpAIiiHUN MPOCTIp, IKUI J03BOJISE MOTEHIIIHHUM TOKYIIISM
O3HalloMHTHCA 3 IHTEp €paMHM KBAapTUp, MaTepiajaMu OOpOOKHM, IUIaHYBAaHHSM Ta
JOJATKOBUMU OIIILISIMU KHUTJIA.

OcHOBHUMH QYHKIIISIMU LIOYPYMY €:

—  Bi3yauni3allis IpoayKTy (KJII€HT MOYKEe OLIIHUTH MPOCTIpP, OCBITIECHHS Ta eprOHOMIKY,
OTpUMATH YABJIEHHS IIPO PO3MIPH KIMHAT 1 po3TallyBaHHs MeOJIiB);

— KOMyHIKamiiHa ¢QyHkiig (3abe3neuye MNpSAMHUI KOHTAaKT 3 MEHEIKEpamu,
MO>KJIUBICTh OTPUMATH 1H(GOPMAIIIO 11100 YMOB MOKYIKH Ta JOJATKOBUX MOCIYT);

— MapKeTHHIrOBa Ta Mpe3eHTaIliiiHa QyHKIIIS (AEMOHCTPYE MIHHOCTI OPEHIY, CTBOPIOE
atMocdepy KoM(pOpTy Ta IHHOBAIIWMHOCTI, BUKOPUCTOBYETHCSA ISl TMPE3CHTAlllil HOBHUX
00’€KTIB Ta aKIlii).

[TepeBaru nasBHOCTI moypymy it JIK «MICTO KOM®OPTVY»:

— TIJIBUINEHHS JOBIpH KII€EHTIB (peajbHe O3HAHOMIICHHS 3 00’€KTOM 3HUKYE
HEBU3HAYEHICTb Ta IICUXOJIOTTYHI 0ap’€pH, MiJICUIIIOE PEMyTallll0 KOMIIaHIi);

— 30ulblIeHHS e(QEeKTUBHOCTI NpoAaxy (JIEMOHCTpalis IepeBar JKuUTiIa Ta
MepCoHaTI3allisl MPOIO3HIIIN TIPUCKOPIOE TPUNUHATTS PIICHHS);

— ¢dopmyBaHHS IHHICHOT IPOIO3UIiT OpeHay (MIIKPECI0e BUCOKUN PIBEHB CEPBICY,
AKICTh 03/100JICHHA Ta IPOAYMaHy 1HQPaCTPyKTypy);

—  BIAMIHHMI IHCTPYMEHT 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY (03BOJIsiE€ 30MpaTh AaHl MPO peakiii
KJIIEHTIB, ONITHUMI3YBaTH MPOEKTH Ta MAPKETHUHTOBI CTpaTeTii).

HasiBHICTh MIOYypyMy € BaXKJIMBOIO CKJIQJI0BOI0 MApKETHHTOBOI CTpaTterii KoMmmaHii,
CHPSIMOBAHOI HA MIABUIIECHHS JOBIPU KIIIEHTIB, CKOPOUEHHS] TEPMIHY NPUUHATTS PIIIEHHS
PO KYIBIIIO Ta 3MIIIHEHHSI penyTallii Ha pUHKY KUTIOBOI HEPYXOMOCTI.

HaykoBa HOBHM3Ha JOCHIDKEHHS Toyisirae y (GopMyBaHHI MPUKIAAHOTO MiAXOAY 110
aHaJli3y MapKEeTUHTOBUX IHCTPYMEHTIB BIUIMBY Ha PIlIEHHS MOTEHIIMHOTO KI€HTa II0/0
npuaOaHHs JKUTJIOBOI HEPYXOMOCTI 4epe3 IHTerpaiito JIeBeJONepchKOoi Ta CEepBICHOI
cknagoBux. Ha mnpukmani mnpaktuku kommadii «MICTO KOM®OPTY» Bmepuie
OOTPYHTOBAHO JOUUIBHICTh PO3TJISY YIPaBISAOYOi KOMIAHII HE JIUIIE SK EJIeMEHTY
eKCIUTyaTallii >KUTJIOBOTO KOMILIEKCY, a SIK IOBHOIIIHHOTO MapKETHHI'OBOTO IHCTPYMEHTY, II0
3HWKYE CHOpUIMaHI pPHU3UKM TOKYMISl HAa eTanl OpUMHATTS pilleHHs Ta  QopMmye
JIOBTOCTPOKOBY ~ CIIOKMBYY  I[IHHICTh. 3ampoONMOHOBAHO AaBTOPCHKY  IHTEpIIpPETAIliIo
KIIIEHTCHKOTO MUISIXy Ha TEPBUHHOMY PUHKY JKUTJIOBOI HEPYXOMOCTi, Yy MEXax SKOi
MapKETHHTOB1 IHCTPYMEHTH CUCTEMAaTHU30BAaHO BIJIMOBIIHO 70 €TaIliB MPUIHATTS PIIICHHS Ta
OUIKYBaHHMX TOBEIIHKOBUX PEAKIIi MOTEHIITHOTO KITI€HTA.

3a pesynbTaTamMH JOCHIKEHb HAMH Y3arajJbHEHO MapKETWHTOBI 1HCTPYMEHTH 3a
eTarnamu KJIE€HTChKOTO HUIAXY, K1 BUKOpUCTOBYIOThCS B JIK « MICTO KOM®OPTY» (Tabn.

).
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Tabaumg 1
MapKeTHHIOBi IHCTPYMEHTH 32 €TANIAMH KJIIEHTCHKOI0 NLJIAXY, AKI
BUKOPUCTOBYOTHCH B JIK «MICTO KOM®POPTY)»

Eran ximienTcproro | MapketunroBi iHcTpymeHnTH | OdikyBaHU eexT s Pesynwrar mis
MISAXY KITiEHTa JieBelonepa
®opMyBaHHA Digital-pekiama, cair, [lepBuHHE ysBICHHS PO | 3aydeHH JiIiB
o0i3HaHOCTI couianbHi Mepexi MPOEKT, eMOIIiifHa
3alliKaBJICHICTh
Orminka anpTepHaTuB | ApXiTeKTypHa KOHIIETIIIis, SHIKEHHSI [TigBumenus
iH(pacTpyKTypa, HEBU3HAUEHOCTI, KOHBepCii
Bizyasmizaiii MOPiBHSJIbHA MepeBara
®dopmyBaHHS I'myuxki pinaHCOBI yMOBH, 3menmeHds ¢inancoBux | IIpuckopeHHs
pimeHHs MTePCOHANIbHI KOHCYIIBTAITi i Oap’epiB TIPOJIAXKY
[MicnanponaxxHuit VYrpaisitoda KOMIaHis, JoBipa, BiguyTTs Penyramiitauit
eran CepBic, KOMYHIKaIlis CTabUTLHOCTI KariTal

LDicepeno: pospobaeno agmopom.

OTtpumani pe3yapTaTH MalOTh MPHUKIATHE 3HAYCHHS 1 JJS IHIINX JIEBEJIOMEPCHKUX
KOMIIaHI{ Ta YIPaBISIOYUX CTPYKTYP, OCKUIBKH JI03BOJISIOTH TPAaHCPOPMYBATH MAPKETHHT
KUTIOBOI HEPYXOMOCTI 3 IHCTPYMEHTY CTUMYJIIOBAaHHS TMPOAAXKIB Yy MEXaHi3M
JIOBIOCTPOKOBOT'O YIIPABJIiHHSA CIIOKHUBUYOIO IIHHICTIO.

3 MO3HIIIH yIpaBIiHHS JOIIIFHUM € BIIPOBAPKCHHS IHTETPOBAHOT MOJIEN, Y MEXaX SKO1
MapKeTUHT, TMpoJax, (piHAHCOBE IJIaHYBaHHS Ta EKCIUTyaTallisl >KUTIOBOTO KOMILIEKCY
(GYHKLIOHYIOTb SIK €IMHA CUCTEMA.

[Ipaktuka pneBemonepchkoi kommnanili «MICTO KOM®DOPTY» 3acBiguye, 110
3allydeHHs YIpaBisiloyoi KommaHii Ha ertami (GOpMyBaHHS MAapKETHHTOBOI MPOIMO3MUIIIT
J03BOJIsI€ 3MEHITUTH 1H(OpMaIlIifHY aCUMETPil0 MK IPOJABIEM 1 MOKYIIIIEM, ITiIBHIIUTH
PIBEHb JTOBIPH Ta CKOPOTUTHU LUKJI MPUHHATTS PILIEHHS PO KYIIBIO. [l ynpaBiiHCbKOTO
MepcoHAy II€ O3HAa4Ya€ HEOOXIMHICTh CTpaTeriyHoi KOoOpAWHAINI MDK MiApO3aiIaMH,
Opi€HTaIlil Ha KIIIEHTCHKUI JJOCBi/I Ta BAKOPUCTAHHS CEPBICHOI CKJIAJIOBOI SIK KOHKYPEHTHOT
nepeBar.

Kutnosuii kommexkc «CAJJOBA AJIESl» cTBOproBaBCS SIK KUTJIOBUH MPOCTIp
ciMEiHOrO THUMy, J€ KIIOUYOBUMHU IIHHOCTAMU € KoMmpopTt, Oe3mneka, MOpsIoK,
nobpocyciachka aTMocdepa Ta ecTeTHKa CIITLHOTO MPOCTOPY. 3 METOI0 30epeKeHHS caMe
takoro ¢opmary npoxuBanHs Jlesenonepcbkoro kommnadiero JK « MICTO KOM®OPTY»
OyJ1I0 MPUUHATO CTpATETiyHe PIllIeHHS 3a0€3MeYUTH yIPaBIiHHS KOMIUIEKCOM Yepe3 BIACHY
yIpaBisIouy KOMIIAHIIO, SKa € CKJIaJOBOI0 KOHLEMIIT YXUTJIOBOIO KOMIUJIEKCY Ta Hece
BI/IMOBITAJIBHICT 32 MI0ACHHE KOM(OPTHE MPOKUBAHHS MEIIIKAHIIIB.

PimieHHst CTBOpUTH BJacHy yHpaBIsilouy KOMIAaHIIO 0a3yeTbcsl Ha pealbHOMY JTOCBIIL
puHKY Hepyxomocti. [IpakTuka mokasye, mo y 0ararbox >KUTJIOBHX KOMIUIEKCaX, SKi
MEepexXosiTh Ha CaMOyMpaBliHHA 0e3 mpodeciiiHoi MATPUMKHA BXKE Yepe3 KiJbKa POKiB
3HMKYETHCS PIBEHb YTPUMaHHS OyIWHKIB 1 IPUJIETTIUX TEPUTOPIH, MOTIPIIY€EThCS TEXHIYHUM
CTaH IH)KEHEPHUX CHCTEM, BTPAYa€ThCAd JOTJISHYTHH BUTIIAJ 1 TEpPBHHHA €CTETHKA,
MOCTYTOBO 3HEUIHIOETHCS KOM(POPT MPOKUBAHHS Ta IHBECTHIIIIHA TPUBAOIMBICTD KHUTJIA.

Ha BigMiHy Big 1boro, ympapisiioua KOMIIAHIS BiJl JeBelornepa Hece MpsaMy
penyTauiiHy BiAnoBianbHICTh 3a cTaH JKK, ocKinbKU 17151 HEl KOXeH 00’ €KT - 1€ yacTHHA
OpeHay, TOMy TOpPSAOK, YACTOTA, Kpaca Ta CTAOUIBHICTH CepBiCy € HE (HOpManbHICTIO, a
000B’A3KOM JUIs MTPALliBHHUKIB YIIPABIAIOUO] KOMITAHi1.

OcHoBHa MeTa YMpaBIAIOYOl KOMMAHIi - CTBOPEHHS Ta IMOCTIMHE MiATPUMaHHS
KOM(OPTHHX YMOB MPO>KUBAHHS, a caMe: 0€3MEeYHOro Ta CIOKIHHOTO CepeIoBHUINa; OXaHHUX
1 JOTNIAHYTHX CHUIBHMX 30H KOPHUCTYBaHHS; 30€peXeHHsS apXiTeKTYpPHOI MLiTICHOCTI;
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KOHTPOJIHOBAHOI, HEArpeCMBHOT KOMEPIIIMHOI aKTUBHOCTI; MIBHAKOI peakiii Ha Oyb-sKi
NUTaHHS, 110 BIUTUBAIOTh Ha KOM(OPT MEIIKAHIIB; 30epeKeHHs] KOHUEMNIii KOMILJIEKCY Ha
MIEPCTICKTUBY.

B ocHOBI poOoTH ynpaBiisiouoi KOMIIaHIi - MOCTIHHA, BIIKPUTA Ta MpsiMa KOMYHIKaIlis
3 MENIKaHISIMH dYepe3 4YaTH B COMIAJbHUX Mepexkax, CHCTEMYy EJIeKTPOHHOTO
o0CJIyroByBaHHs, 4Yepe3 YCHI Ta NHChbMOBI KOHTAKTH. YIpaBisioya KOMIAHIS YBaKHO
CTaBHUTHCA 10 KOKHOTO 3BEPHEHHSI, OTIEPATHBHO pearye Ha 3alUTH, CYIPOBOKY€E MHTAHHS
B1Jl MOMEHTY 3BEPHEHHsI JJ0 IOBHOI'O HOro BUPIIIEHHS, NIATPUMY€E 3BOPOTHHUN 3B 430K Ta
iH(OopMyE PO X1 BUKOHAHHS POOIT.

Tapudna momiTHKa yNpaBiIsarO4oi KOMIAaHII € KIIEHTOOPIEHTOBAHOIO Ta €KOHOMIYHO
o0rpyHTOBaHO0. Tapu(u He € 3aBUILIEHUMHU, 1epeOyBAIOTh HA CEPEHPOMY PUHKOBOMY PiBHI
(nponucani B gorosopi 3 YK). Tapudpu moxyTts 6yt nemo Bummmu 3a OCBbB, ockinbku
BKJIFOYAIOTh IIUPIIUH TIEPETiK MOCTYT 1 mpodeciiiHe ympaBlIiHHS, OJTHAK € 3HAYHO HWKIYUMU
3a Tapudu cTopoHHIX npuBaTHUX YK, Kl OpieHTOBaHI Ha KOMEpIiiHY BUTOy. Byab-ski
3MiHM Tapu(iB HIKOJIM HE BiAOyBalOThcsl O€3MIACTABHO, Y BUNAAKY KOPUTYBaHHS BapTOCTI
MOCTYT MEIIKAHIIM HaJa€ThCs: OOIPYHTYBaHHS (JUCTH BiJ CyOMApSIHUX OpraHi3alii);
nepepaxyHoK (aKkTUYHUX BHUTPAT; MOSICHEHHS, HACKUIbKH Tapu( MOKpHUBAaE BUTpPATH Ta
N03BOJIA€ €(PEKTUBHO MIATPUMYBATH M po3BUBATHU cepBic. Ha eramni mignucaHHs JOTOBIPHUX
JIOKYMEHTIB 3 yIPaBJISIOUOI0 KOMIIAHIEI0 KOXKEH MEIIKaHEI[b OTPUMYE MOBHY 1HGOpPMAIiIO
PO YMHHHUM Tapr(], MOKIIUBI IMICTABH HOTO 3MiHH, MOPSAIOK 1 MEXaHi3M MEperiisany Tapudy
B MallOyTHHOMY, 1110 JTO3BOJISI€E MAOYTHIM MEIIKAHISIM OJpa3y PO3yMITH TOW MPUHIIHI, IO
Bci po3paxyHku B YK «CAZIOBA AJIES» 3aBxau € Ipo30puMH Ta MPOTHO30BAHUMHU.

VYrpaisiroda KOMITaHisl IOCTIHHO TMpAaIfioe HaJ CTBOPEHHSM JIOJATKOBOI I[IHHOCTI JIJIs
MEIITKAHI[IB, 30KpeMa, IHIMIIOIOTHCA IMAPTHEPCHKI JIOMOBJIEHOCTI 3 MIANPHEMIISIMUA Ta
CepBICaHTaMH, SIK1 MMPALIOIOTh Ha TEPUTOPIT )KUTIOBOTO KOMIUIEKCY 200 00CIyTrOBYIOTh HOTO
MENIKaHIIIB, 10 J1a€ MOKJIMBICTh OTPUMYBATH CIIE€LIaJIbHI 3HUKKH, NPUBLICHOBaHI YMOBH,
OOHYCHI TIPOITO3HITIi 3 JOIMOMOTOK KapTKH JIOSUIBHOCTI BiJl ympaBiisitouoi kommnanii. Tomy
KUTJIIOBUM KOMIUIEKC PpO3IJIAIAEThCS SIK €IMHA KUTIOBA EKOCHCTEMa, J€ He3aJleHa
KOMeEpIIiifHa AIsUTHHICTH MPAIlO€ TAKOK Ha KOPUCTh MEIIKAHIIIB.

VYpasmsiroua kommnanist KK «CAJIOBA AJIES» rapantye npodeciiine ynpaBiiHHS 3
MIEPIIOTO AHs, CTa0lIBHICTH 1 BIAMOBIAANBbHICTD, 30epekenHs 3aaexnapoBanux JJK « MICTO
KOM®OPTY» cranaaprtis, npecTUKHE Ta KOMPOPTHE IPOKUBAHHS.

BucnoBku. Emnipuuny 0a3y nociigkeHHs c(OpPMOBAHO Ha OCHOBI Yy3arajabHEHHS
npakTtuku aeseronepchkoi kommanii «MICTO KOM®OPTY», BKIOYHO 3 aHamizoM
MapKETUHTOBUX KOMYHIKalllid, MPOAYKTOBUX pIlI€Hb Ta CEPBICHOI MOJEN YNpaBIiHHSA
KUTIOBUMH KOMIUIEKCaMH. Takuil MiAXia M03BOJIMB MOETHATH TEOPETHUYHI IMOJIOKEHHS 3
MPAKTUYHUMH acCIeKTaMHU MPUHHATTS PIllICHb MOTEHUIHHUMH MOKYIISAMHU Ta 3a0e3NeduTu
MPUKIIATHUNA XapaKkTep OTPUMAHMUX Pe3yJbTaTiB.

PesynbraTuBHUN BIUIMB Ha pIIMIEHHS MOTEHIINHOTO KJII€HTAa WIOA0 MpUI0aHHS
HEPYXOMOCTI JIOCSTA€ThCSI 32 YMOBH CHCTEMHOTO 3aCTOCYBaHHS MapKETHHTOBHX
IHCTPYMEHTIB, Y3TO/UKCHHUX 31 CHEeIHM(]IKOI0 KHUTIOBOTO KOMILIEKCY Ta MOBEIIHKOBUMHU
XapaKTepUCTUKaMHU IIJIbOBOI aynuTopii. [HTerpamis KOMyHIKalIHHUX, CEpPBICHUX 1
penyTauiiHUX 1HCTPYMEHTIB (JOPMY€E JTOBFOCTPOKOBY CIOKHBYY ILIHHICTh 1 KOHKYpPEHTHI
NepeBaru JeBEJIONEPChKOrO MPOEKTY.
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