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Анотація. Стаття присвячена фактор-

ному аналізу діючої системи страхового 

захисту туристів, що прибувають в Узбеки-

стан. Розглянуто і доведено специфіку 

страхових послуг в сфері туризму, що здат-

на утворити багатогранну і багаторівневу 

систему страхування туризму. Крім того, 

визначено вплив страхових послуг на розви-

ток, а також їх взаємозв'язок. 

Ключові слова: страхові послуги, ту-

ризм, страховий поліс туриста, специфіка 

страхових послуг в сфері туризму, страху-

вання туристів. 

Аннотация. Статья посвящена фактор-

ному анализу действующей системы стра-

ховой защиты в отношении туристов, при-

бывающих в Узбекистан. Рассмотрена и 

показана специфика страховых услуг в сфере 

туризма, способная образовать многогран-

ную и многоуровневую систему страхования 

туризма. Кроме того, показано влияние на 

развитие предоставляемых страховых услуг, 

а также их взаимосвязь. 

Ключевые слова: страховые услуги, ту-

ризм, страховой полис туриста, специфика 

страховых услуг в сфере туризма, страхо-

вание туристов. 

 

Постановка проблемы. Осуществ-

ляемая в Узбекистане крупномас-

штабная реформа системы хозяйство-

вания в рамках реализации Програм-

мы Стратегии действий предполагает 

углубленный анализ огромного стра-

тегического материала, накопленного 

отечественной теорией развития сфе-



 ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2020 No 1 (37) 

 

39 

ры туризма, ибо «нельзя научиться 

решать свои задачи новыми приемами 

сегодня, если нам вчерашний опыт не 

открыл глаза на неправильности ста-

рых приемов» [1; 2]. 

Эффективное развитие экономиче-

ской деятельности каждой отдельно 

взятой сферы, в том числе страховых 

услуг, зависит от того, насколько ры-

ночно-финансовые механизмы ее ре-

гулирования соответствуют макро- и 

микропроцессам реализации. Среди 

различных регуляторов этой социаль-

но-значимой деятельности особое ме-

сто принадлежит системе страхования 

граждан в целом, в частности ино-

странных туристов, приезжающих в 

Узбекистан с намерением отдыхать и 

одновременно быть всесторонне за-

щищенными от всяких неблагоприят-

ных факторов. 

Анализ исследований и публика-

ций по теме. Теоретико-методоло-

гические вопросы, связанные со стра-

ховыми услугами туристических 

предприятий нашли свое отражение в 

научных трудах зарубежных ученых: 

У. Шарп [3], Э. Альтман [4], 

К. Макконелл, С. Брю, Ш. Флинн [5], 

Р. Дорнбуша [6], С. Кравиц, Л. Берин-

ский [7], Дж. Киндер, Г. Киндер [8], 

М. Мишра, С. Мишра [9], Р. Дофф 

[10], Г. Стевик [11], из стран СНГ 

данным вопросам посвящены научные 

труды М.А. Акимовой, Л.К. Валину-

ровой, М.В. Грачевой, О.Б. Казаковой, 

В.М. Серова [12] и др. Проблемы о 

необходимости страхования туристов 

во время путешествия рассмотрены в 

научных работах таких зарубежных 

ученых, как В.И. Азар [13], Е.И. Бог-

данов, ЕС. Богомолова, В.П. Орлов-

ская [14], В.С. Боголюбов и др. [15], 

М.А. Боков [16], И.В. Зорин, 

В.А. Квартальнов [17] и др. Вопросы 

развития туризма в Узбекистане ши-

роко освещены в научных трудах 

М.Т. Алимовой [18], С.А. Ризиева, 

И.В. Рыбкина, Б.Ш. Сафарова, 

Н.Т. Тухлиева, О.Х. Хамидова [19]. 

Теоретико-методологические и 

научные проблемы страховой полити-

ки, деятельности туристических пред-

приятий, а также страхование притока 

инвестиций в Узбекистане освещены 

отечественными учеными-экономис-

тами, такими, как А.В. Вахабова, 

С.С. Гулямов, Х.М. Шенаева, К.Т. Хо-

ликулова [20] и др. 

Однако в вышеуказанных работах в 

недостаточной степени исследованы 

проблемные аспекты разработки ин-

новационной стратегии развития стра-

хования туристов во время посещения 

туристических объектов на террито-

рии Республики Узбекистан. 

Целью статьи является определе-

ние роли, значения и сдерживающих 

факторов развития сферы страховых 

услуг в Республике Узбекистан, раз-

работка практических рекомендаций 

методологического характера для раз-

вития национальной системы страхо-

вания на этапе реформирования фи-

нансово-экономических отношений в 

условиях усиления процессов глоба-

лизации. 

Обоснование полученных науч-

ных результатов. Опыт стран с раз-

витою рыночною экономикой показы-

вает, что страхование является важ-

ным фактором защиты интересов 

населения. Наряду с этим, в рамках 

Программы Стратегии развития стра-

ны на 2019-2021 годы страхование 

становится сферой реформирования 
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финансово-экономических отноше-

ний, и, ее реализация, в том числе бу-

дет осуществляться на основе рефор-

мирования страховой политики. 

Известно, что в условиях глобали-

зации всех сфер экономики особое ме-

сто принадлежит обеспечению соци-

альной защиты граждан внутри стра-

ны и безопасности туристов, а также 

удовлетворению их социальных нужд. 

К ним относятся потребности в обра-

зовании, здравоохранении, культуре, 

споре, отдыхе и другие. Кроме того, 

государство создает жизненные усло-

вия иностранным гражданам, в част-

ности, туристам, источником для их 

выполнения служат страховые взносы. 

И в этом деле немаловажное значение 

отводится страхованию туристических 

предприятий и их услуг, являющихся 

приоритетными в области укрепления 

межгосударственных связей и в обес-

печении согласованности принимае-

мых мер в рамках защиты как отече-

ственных, так и зарубежных туристов 

и туристических предприятий. 

Сейчас имеются крайне серьезные 

проблемы, с которыми сталкиваются 

клиенты туристических предприятий в 

процессе посещения туристами стран 

СНГ, негативные факторы, прежде 

всего, связанны с общепризнанным 

неблагополучием в сфере страхова-

ния. Острота и неотложность этой 

проблемы глубоко всеми осознана, и 

существует мнение, что здесь требу-

ются коренные изменения в подходе к 

оказываемым страховым услугам при 

помощи финансовых механизмов. Та-

кие изменения нельзя представить без 

решительной модернизации страхо-

вых услуг, складывающихся в сфере 

туризма и, следовательно, без выра-

ботки качественно инновационного 

вида страховых услуг и мышления о 

них. 

Страховые услуги клиентам тури-

стических предприятий, прежде всего, 

означают мышление туристов о защи-

те собственности и защите от несчаст-

ных случаев. При правильной органи-

зации их в туристических предприяти-

ях, особенно в нынешних условиях, 

страхование будет обладать высокой 

экономической и социальной эффек-

тивностью. 

Оказывая страховые услуги клиен-

там туристических предприятий, мож-

но будет получить большой социаль-

ный и экономический эффект, что мо-

жет иметь непосредственное отноше-

ние, с одной стороны, к росту количе-

ства туристов, росту валютной выруч-

ки от оказываемых им услуг, увеличе-

нию национального дохода, укрепле-

нию международных отношений, и, с 

другой – к сохранности имущества и 

социальной защите туристов во время 

поездки по самостоятельно выбран-

ным туристическим маршрутам. 

Существенное влияние на развитие 

предоставляемых страховых услуг 

оказывают страховые компании. К 

сожалению, страхованию туристов на 

туристических предприятиях, оказы-
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вается внимание не на том уровне, на 

котором необходимо, тогда как тури-

стические предприятия, представляя 

собой систему основных методов и 

приемов, разработанных и используе-

мых для решения задач, наиболее 

полно удовлетворяют потребности 

своих клиентов-туристов, с точки зре-

ния социально-культурных факторов, 

а также способствуют определению 

методов наиболее эффективного с фи-

нансовой точки зрения их функциони-

рования. 

Поэтому, создание благоприятных 

условий для отдыха клиентов-

туристов и восстановление их здоро-

вья, сохранность их собственности за 

время поездки и отдыха во многом 

зависят от развития их инфраструкту-

ры, а также финансового обеспечения  

страховых событий. 

Однако, эффективное использова-

ние страховых услуг в Республике Уз-

бекистан, как и в других странах СНГ, 

затруднено рядом причин: 

- сложностью и тенденцией к даль-

нейшему ухудшению экологической 

обстановки, что обусловлено экологи-

ческой опасностью и экономической 

неэффективностью; 

- слабым развитием социальной ин-

фраструктуры; 

- непрозрачностью оказания первой 

медицинской помощи при наступле-

нии событий, связанных со здоровьем 

туристов при путешествии по тури-

стическим объектам; 

- медленным возрождением истори-

ческих памятников; 

- отсутствием стратегии и проду-

манной тактики по развитию взаимо-

выгодных внешнеэкономических, 

культурных и других связей в интере-

сах развития туристической инфра-

структуры. Страхование должно охва-

тить, по существу, всю систему жиз-

недеятельности туристов, включая 

жизнеобеспечение самого туриста в 

период пребывания в другом государ-

стве в туристической поездке. 

Совершенно недостаточно исполь-

зуются имеющиеся финансовые ре-

сурсы и страховые услуги, которые 

могут обеспечить валютные поступ-

ления от иностранных граждан. Почти 

не развита инфраструктура, способ-

ствующая развитию туризма, кратко-

временному отдыху и совместной ра-

боте деловых людей и научных работ-

ников зарубежных стран, что в эконо-

мическом и страховом отношении 

наиболее выгодно. Поэтому немало-

важное значение, как на мировом, так 

и на отечественном уровне обеспече-

ния безопасности движения туристов 

по установленному маршруту имеет 

страхование. С его универсальным 

значением, возможно, устранить или 

сделать менее имущественно ощути-

мым, неблагоприятный результат воз-

действия отдельных обстоятельств, 

затрагивающих ту или иную сферу 

хозяйственной деятельности туристи-

ческих предприятий. Справедливости 

ради следует отметить, что страхова-
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ние туристической деятельности 

предприятий, включая имущественное 

страхование туристов и их социальное 

страхование в целях финансового 

обеспечения событий, является доста-

точно новым и неизученным институ-

том гражданского права. Отсутствие 

положения по страхованию туристов 

на случай  внезапного заболевания их 

после несчастных случаев, делает ту-

ристические услуги непрозрачными, 

хотя такие требования на фоне совре-

менного этапа глобализации экономи-

ки, представляют большинство стран.  

В данной связи мы полагаем целе-

сообразным обозначить некоторые 

важные посылки методологического 

порядка:  

Во-первых, вовлечение все увели-

чивающейся массы финансовых меха-

низмов и объектов туризма в страхо-

вание. Растущие масштабы охвата 

объектов страхования качественно из-

меняют структуру, функции – все со-

держание страховых отношений. 

Во-вторых, страховые отношения 

по обеспечению движения туристов 

несправедливо трактовать узко, как 

складывающиеся только в области 

прямого воздействия на сохранность 

их имущества и здоровья. Система 

этих отношений многомерна и неод-

нородна, ее границы пока точно не 

обозначены в законодательном поряд-

ке. Во всяком случае, можно утвер-

ждать, что страхование должно охва-

тить не только жизнедеятельность ту-

риста, после прибытия в страну, но и 

вклад в эксплуатационные средства 

(например, после прибытия турист 

имеет право брать в аренду легковую 

автомашину, компьютер и т.п.), и, 

практически все другие объекты 

должны быть застрахованы на тури-

стическом предприятии, а не самим 

туристом. 

В-третьих, отношения по природо-

пользованию следует рассматривать 

как неотъемлемый компонент разви-

вающейся страховой услуги, как от-

ношения, складывающиеся в обеспе-

чении безопасности экологически чи-

стого субъекта. 

В-четвертых, осуществление при-

родозащитных требований, предпола-

гает качественное совершенствование 

страховых отношений, возникновение 

их новых форм и модернизации с со-

ответствующим отражением в законо-

дательных актах. 

В-пятых, сам турпродукт приобре-

тает черты особого элемента финансо-

вого механизма, что в условиях фи-

нансово-экономической нестабильно-

сти может утратить способность само-

стоятельного движения (существова-

ния) без финансовой поддержки и 

страхования. 

Перечисленные обстоятельства 

предопределяют  и специфику страхо-

вых услуг в сфере туризма, способную 

образовать многогранную и много-

уровневую систему страхования ту-

ризма. Безусловно, она может охва-
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тить страховые отношения между 

клиентами туристических предприя-

тий, населением конкретной террито-

рии, органами управления по поводу 

присвоения природных благ (т.е. при-

родных ресурсов, объектов и пр.), а 

также природозащитной деятельности. 

При всех условиях цель страхования – 

поддержание общественно-

нормального и экологически безопас-

ного качества окружающей туриста 

среды. 

Документом, подтверждающим 

страховку туриста должен являться 

страховой полис. Им должен преду-

сматриваться размер возможного при-

чиненного ущерба туристом при не-

правильном обращении с туристиче-

скими объектами, и оплата медицин-

ской помощи туристам, возмещение 

им расходов при наступлении страхо-

вого случая непосредственно в стране 

(месте) временного пребывания в ка-

честве туриста. 

Выводы. Таким образом, в услови-

ях реализации приоритетных задач, 

вытекающих из Программы Стратегии 

развития страны на 2019-2020 годы, 

единственным условием устранения 

факторов, связанных с предоставлени-

ем некачественных страховых услуг, 

являются меры по модернизации ви-

дов обязательного социального стра-

хования туристов, в частности, меди-

цинского страхования от несчастных 

случаев туристов, страхования лично-

го имущества туристов, если этого 

требует законодательство той страны, 

в которую турист выезжает. 

В то же время следует отметить, что 

медицинские услуги практически  вез-

де являются платными, а несчастный 

случай может произойти в любой 

стране, где турист окажется один на 

один со своими проблемами. В этой 

связи целесообразно предусмотреть 

обязательное медицинское страхова-

ние при совершении любой туристи-

ческой поездки, что даст возможность 

предотвратить непредвиденные рас-

ходы при наступлении несчастного 

случая или болезни туриста. В целях 

защиты жизни и здоровья туристов в 

стране необходимо принять закон с 

условным названием «О туризме и ту-

ристской индустрии», предусматри-

вающем установление обязательного 

страхования непредвиденных меди-

цинских расходов туристов. Следует 

отметить, что в Законе РУз «О туриз-

ме» страхование от несчастных случа-

ев и медицинское страхование осу-

ществляются независимо от требова-

ния законодательства страны пребы-

вания туриста [21; 22]. В Российской 

Федерации на основе статьи 17 Закона 

«Об основах туристической деятель-

ности» обязанность страхования воз-

лагается на туристическую организа-

цию [23]. Именно туроператор должен 

предоставить туристу полную и 

надлежащую информацию, относя-

щуюся к договору страхования (о 

страховщике, об условиях страхова-

ния), а также передать надлежаще 



ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2020  No 1 (37) 

 

44 

оформленный полис с учетом факто-

ров, исходящих из конкретных ситуа-

ций, вплоть, даже во взаимосвязи с 

инфляцией. В случае невыполнения 

этой обязанности туристские субъек-

ты могут нести ответственность за не 

предоставление  информации и ненад-

лежащее исполнение договора страхо-

вания. 

Однако, в настоящее время, само-

стоятельно оказывать услуги по стра-

хованию туристов предприятие не 

может. Поэтому оно должно заклю-

чить договор со страховыми предпри-

ятиями, имеющими лицензию на осу-

ществление необходимых видов стра-

хования. При этом туристская инду-

стрия может выступать в роли страхо-

вого агента, то есть осуществлять по-

средническую деятельность в сфере 

страхования туристов, либо приобре-

тать страховые услуги и включать их в 

стоимость путевки. 

В связи с этим, актуальными стано-

вятся условия заключения договора. В 

нынешних условиях туроператор дол-

жен заключить со страховой компани-

ей договор агентирования, в соответ-

ствии с которым туроператор может 

стать страховым агентом. Затем туро-

ператор от имени и за счет страховой 

компании должен подписать договоры 

страхования со своими клиентами, в 

которых страховщиком выступает 

страховая компания, а страхователем 

турист. Следовательно, если наступит 

страховой случай, все претензии ту-

рист должен будет предъявлять стра-

ховой компании. Туристское предпри-

ятие при этом будет обязано лишь 

предоставить достоверную информа-

цию о страхователе и предоставляе-

мых услугах. Только после этого за-

страхованный турист вместе с догово-

ром, путевкой, может получать от ту-

ристской организации и страховой по-

лис. При этом в состав доходов ту-

ристской фирмы необходимо вклю-

чать только сумму посреднического 

вознаграждения, с которой можно бу-

дет исчислять НДС, согласно Налого-

вому Кодексу [24], положению Кон-

цепции совершенствования налоговой 

политики РУз [25].  

Именно правильное отношение 

страховщика имеет важное значение 

для обеспечения защиты интересов 

туристов. Страхование туристов, во-

первых, должно гарантировать со-

хранность их имущества, личную без-

опасность и здоровье; во-вторых, по 

возможности оберегать их от обеспе-

чения неплатежеспособности денеж-

ных средств в связи с развитием ин-

фляционных процессов. Одновремен-

но, необходимо учитывать специфику 

страхования при обеспечении плате-

жеспособности денежных средств ту-

ристов во время пребывания в стране 

пребывания туристов. Это дает воз-

можность туристическим предприяти-

ям в условиях кризиса и роста инфля-

ционных процессов в течение дли-

тельного периода времени обеспечи-
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вать страховую защиту временно сво-

бодных капиталов туристов и обеспе-

чить стабильность развития турист-

ских предприятий, а не стремиться к 

краткосрочной выгоде в ущерб инте-

ресам туристов. 

Справедливости ради следует отме-

тить, что в нынешних условиях кри-

зисное влияние может основательно 

потрясти не только финансовую, стра-

ховую, но и туристическую сферы 

страны и существенно повлиять на 

приток туристов. Об этом может сви-

детельствовать мировой финансово-

экономический кризис (2008 г.), санк-

ции, объявляемые тем или иным госу-

дарством [2]. Поэтому своевременное 

страхование защиты интересов тури-

стов от всех негативных явлений мо-

жет способствовать росту притока ту-

ристов и сделает туристическую по-

ездку более прозрачной. 

Это требует от туроператоров быть 

внимательными в пользу третьих лиц, 

включая стоимость страховки в цену 

тура при заключении договора стра-

хования. В данном случае страховщи-

ком должна выступать страховая ком-

пания, а страхователем – сам туропе-

ратор. Туроператор при данной схеме 

работы должен подавать списки тури-

стов, которых необходимо застрахо-

вать, а взамен получить страховые по-

лисы. Если турист заболеет или с ним 

произойдет несчастный случай, он 

должен будет обращаться не в страхо-

вую компанию, а к туристической 

фирме. Безусловно, при этом страхо-

вая премия перечисляется страховой 

компании из собственных средств ту-

роператора. С последующим включе-

нием стоимости страховки в стои-

мость туристской поездки, что приве-

дет к увеличению стоимости тура. 

А это не будет выгодно туристам. 

Кроме того, на  наш взгляд, нельзя 

включать страховой полис в турпоезд-

ку и из-за проблемы двойного налого-

обложения. Турпутевка облагается 

НДС, туристская организация должна 

платить налог только  с суммы своей 

комиссии. В противном случае все 

расходы покрываются за счет клиента. 

Кроме того, ныне, при таком варианте 

сотрудничества со страховой компа-

нией не учитывается тот факт, что ту-

рист может самостоятельно оформить 

страховку в любой страховой компа-

нии. Хотя из текста действующего За-

кона «О туризме» это право туриста 

не рассматривается [21]. Это вызвано 

тем, что платежеспособность и устой-

чивость страховых компаний и появ-

ление их на страховом рынке, многие 

из которых по своим финансовым 

возможностям вызывают сомнения с 

точки зрения их надежности, а с дру-

гой – из общей неустойчивости эко-

номического положения страны и кри-

зисных явлений, приводящих к увели-

чению числа страховых событий ту-

ристов и росту убытков от них, что 

отрицательно влияет на интересы ту-

ристов. 
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