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Klasyfikacja JEL: G22

KSZTALTOWANIE SWIADOMOSCI UBEZPIECZENIOWE)J
NA UKRAINIE I W POLSCE

Dr Yuriy KLAPKIV,
Uniwersytet tddzki,
Ternopolski narodowy uniwersytet ekonomiczny

Adnotacja. Ksztaftowanie swiadomosci ubezpie-
czeniowej jest waznym elementem dobrze funkcjo-
nujgcego rynku ubezpieczen. Pozwala ona na racjonalne
korzystanie przez spoteczeristwo z dostepnej oferty
ubezpieczen, ktéra zapetnia ochrone przed skutkami
realizacji niekorzystnych zdarzeri losowych. Niniejszy
artykut szeroko omawia problematyke ksztafcenia
swiadomosci ubezpieczeniowej w polskim i ukraifiskim
systemach edukacjiw szkotachwyzszych. Zaprezentowane
zostaty programy ksztatcenia studentéw ekonomicznych
kierunkéw wybranych uniwersytetach.

Stowa kluczowe: Swiadomosc¢ ubezpieczeniowa, edukacja,
nauka ubezpieczeniowa, uniwersytet.

Problem badawczy. Swiadomo$é ubezpiecze-
niowa jest to wiedza na temat swojej roli na rynku
ubezpieczeniowym, swych celéw orazzadan. Dotyczy
to zaréwno - klientdw, jak réwniez podmiotéw, ktore
zajmuja sie sprzedaza ubezpieczen. Swiadomogé
ta naturalnie determinowana jest: poprzez wiedze,
doswiadczenie oraz poprzez cele, ktére posiada
kazdy z wspomnianych podmiotéw obecnych na
rynku. Faktycznie $wiadomos$¢ ubezpieczeniowa
konsumenta to wiedza, jakg posiadamy o rynku
ubezpieczen, to zdawanie sobie sprawy z potrzeby
ubezpieczenia nie tylko dla siebie, ale i rodziny czy
majatku.

Cel artykulu: Celem tego artykulu jest proba
zdefiniowania samo$wiadomosci ubezpieczeniowej
i znaczenie studiowania przedmiotéw ubezpiecze-
niowych na uczelniach wyzszych. W szczegotowej
analizie zostaly poréwnane programy edukacji
ubezpieczeniowej na Ukrainie i w Rzeczpospolitej
Polsce. Przeanalizowano odpowiednie kierunki na
Wydziale Finanséw w Tarnopolskim Narodowym
Uniwersytecie Ekonomicznym i w Instytucie Finan-
séw na wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym na
Uniwersytecie Lédzkim w Polsce. Przedstawiony
zostanie zwigzek edukacji ubezpieczeniowej ze
$wiadomoscig ubezpieczeniowg obywateli.

Metodologia: Przedstawione w publikacji
wnioski oparte zostaly na badaniach wlasnych
autoréw oraz na studiach literatury przedmiotu.
Przyjeta metodologia pozwolita na zebranie mate-
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rialu poréwnawczego programéw edukacji studen-
tow. Zostala okreslona ewolucja programoéw edukacji
ubezpieczeniowej studentow.

Analiza badan i publikacji: Ksztaltowanie $wia-
domosci ubezpieczeniowej przez dos$wiadczenie i
edukacje ubezpieczeniowa w Polsce i na Ukrainie
jest réownie trudne, jak i formowanie samego
rynku ubezpieczeniowego. Podstawy definiowania
faktycznej $wiadomosci ubezpieczeniowej mozna
szuka¢ w poczatku lat 90-ch XX wieku, kiedy
w obu krajach zaczeto formowaé sie rynkowe
rozwiagzania w zakresie rynku ubezpieczeniowego
(wcze$niej obowiazywaly Sciste regulacje w zakresie
ubezpieczen obowigzkowych). Na Ukrainie pod-
stawe badan o $wiadomosci ubezpieczeniowej
zalozyli: V. Bazylevych, O. Baranovsky, N. Vnukova,
O. Zaletov, M. Klapkiv, S. Osadets, N. Tkachenko,
V. Trinchuk, J. Szumelda. W Polsce dany temat miat
miejsce w opracowaniach naukowych: J. Handschke,
T. Sangowskiego, Z. Szymanskiego, S.Witeski.

Nalezyjednak podkresli¢, iz §wiadomos¢ ubezpie-
czeniowa jest czynnikiem, ktéry ulega zmianom
mimo istniejacych tendencji rynkowej. Natomiast,
jezeli zachodza zmiany w obszarze $wiadomosci
ubezpieczeniowej to s3 one wyrazem dlugoletnich
i systematycznych dziatan i z pewnos$cia przenosza
sie na ksztaltowanie rynku ubezpieczeniowego.
Swiadomos¢ ubezpieczeniowa jest takze odzwier-
ciedleniem rozwoju cywilizacyjnego oraz poziomu
intelektualnego spoleczenstwa [1, 72]. Takie
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podejscie pozwala postrzegac okres ksztalcenia swia-
domosci nie w kategorii zmienno$ci mierzonych w
latach, ale raczej w odrebnych pokoleniach.

Prezentacja gléwnej tresci. Powszechnie wiado-
mo, ze podstawa wyznaczania celéw w dziatalnosci
gospodarczej jest etyczny system, z ktérym na rynek
wychodzawlascicieleizarzadzajacy dang organizacja.
Jeszcze A. Smith wskazywal, ze kluczem do zro-
zumienia  polityczno-ekonomicznych  pogladéw
czlowieka («Nauka o naturze i przyczynach bogactwa
narodow») jest wbudowany w niego etyczny system
- «Teoria uczu¢ moralnych». On prowadzit swoje
opracowania na bazie okreslonej chrzescijanskiej
etyki, ale $wiat dzi$ podlega zmianom i réwniez w
tym zakresie by¢ moze konieczne s modyfikacje.
W szczegolnosci, A. Smith wyszedt z zalozenia, ze
podstawa uczestnictwa ludzi w ekonomicznym
zyciu jest moralno$¢, przekonanie o poprawnosci
dziatania (sumienie), i to one okreslajg motywy
gospodarczej dziatalnosci cztowieka [2].

A. Smith stawial réwniez pytania w zakresie
ekonomicznej wolnosci dzialalnosci gospodarcze;.
W jasno okreslonych ramach swojego ogélnego
filozoficzno-teologicznego pogladu przewidywat
koniecznos¢ obecnosci kultury finansowej rozu-
mianej, jako harmonia w wolnej grze interesow
uczestnikow zycia gospodarczego, ktore z kolei
kieruja si¢ motywami znanymi z etyki chrzescijan-
skiej. A. Smith zdecydowanie zaprzeczyl stoso-
wanie utylitarnych podstaw do realizacji etyki
dziatalnos$ci gospodarczej, bedac pewnym, ze te lub
inne dzialania muszg by¢ korzystne lub szkodliwe,
nie z powodu ich uzytecznosci lub szkodliwosci
dla poszczegélnych jednostek gospodarczych, a
z powodu poziomu wywolanego kulturg ekono-
micznego zycia uczestnikow.

Pézniej w 1913 roku Werner Sombart, bada-
jac geneze wspolczesnego «cywilizowanego» spo-
teczenstwa, udowadnial, ze podstawa jego twor-
zenia i funkcjonowania jest niechrzescijanski
etyczny system. W konsekwencji chrzescijanska
moralno$¢, jako podstawa motywacji dziatalnosci
przedsigbiorcy zostata zniesiona [3].

Te zmiany zastosowal w swoim dorobku nauko-
wym Friedrich August von Hayek, Laureat Nagrody
Nobla z 1974 roku. Rozwijajac swoja teorie ewolucji
etyki, doszedt do wniosku, ze «<wrodzona moralno$¢»
ludzkich «instynktéw», solidarnosci, «altruizmu»,
kolektywizmu i wynikajace z niej «zwyczaje» (tj.
spotecznych praktyki, formy organizacji zycia
gospodarczej itp.), sg «nie do konca odpowiednie»
dla wspolczesnego spoleczenstwa.

W ostatnich latach $wiat i poszczegélne panstwa
stopniowo u$wiadomity sobie role, jaka odgrywa

ksztalcenia swiadomosci ubezpieczeniowej poprzez
zrozumienie, przewidywanie i rozwigzywanie prze-
widywanych i matematycznie okreslanych proble-
moéw finansowych, spowodowanych realizacja ry-
zyka ubezpieczeniowego. Wiadomo juz, ze u pod-
staw ksztalcenia $wiadomos$ci ubezpieczeniowej
leza czynniki spoleczne, gospodarcze i kulturowe.
Nalezy oddzialywa¢ przede wszystkim na systemy
warto$ci, postawy oraz zachowania jednostek i grup
ludzkich w $rodowisku ekonomicznym. Dlatego
wlasnie niezbedna jest edukacja ubezpieczeniowa,
rozumiana, jako ogoél oddzialywan dydaktycznych
w szkole wyzszej i dzialan wlasnych w trakcie
praktycznego kontaktu z rynkiem ubezpiecze-
niowym oraz zarzadzaniem ryzykiem lub wtlasna
przyszloscia.

Przywolane powyzej wytyczne pozwalaja
zdefiniowa¢ edukacje ubezpieczeniows, jako jeden
z podstawowych czynnikéw ksztaltujacych samo-
swiadomo$¢ ubezpieczeniowy, a w efekcie okresli¢
znaczenie studiowania przedmiotéw ubezpiecze-
niowych na uczelniach wyzszych.

O edukacji ubezpieczeniowej mowi si¢ na trzech
réznych plaszczyznach [4, 197], jesli jako baze
rozpatrywania przyjac jej ,klientow”, odbiorcow:

- ogolnospotecznej (raczej brak jest tej od-
powiadajacej poziomowi $redniemu w szkolnictwie
powszechnym Polsce, jak i na Ukrainie),

- zawodowej, na poziomie wyzszego wyk-
sztalcenia, przygotowujacej przyszlych profesjo-
nalnych uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego,

- zawodowej, uzupetniajacej poziom wiedzy i
umiejetnosci.

Narzekanie na nikly poziom wiedzy o ubez-
pieczeniach w spoteczenstwie polskim i ukrainskim,
wynikajacy z braku zrozumienia dla ich znaczenia
z punktu widzenia potrzeb zaréwno osobistych
i rodzinnych, jak i zawodowych znajduje swoje
potwierdzenie w liczbie podmiotéw, ktére nie rea-
lizujg ubezpieczen obowigzkowych.

Edukacja ubezpieczeniowa ma w Polsce, jak i
na Ukrainie, dluga tradycje, — ale gléwnie przez
funkcjonujacy obowigzek ubezpieczen. Jego poczatek
wywodzi si¢ z XVIII-wiecznych kas ogniowych,
poczatkowo opartych na wzorach zagranicznych.
Jednak faktyczny rozwoj ubezpieczen, — jako dziatal-
nosci handlowej - przypada na ziemiach polskich
na okres zaboréw. Dla tego w zakresie edukacji, jak
i praktyki dzialalnosci ubezpieczeniowej, historia
Polski i Ukrainy jest w pewnej mierze wspdlna.
Pierwsze towarzystwa ogniowe dzialaly, jako
zaklady ubezpieczen wzajemnych. Wykupienie
polisy chronigcej budynek przed pozarem bylo
obowigzkowe dla wszystkich mieszkancéw miast,
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potem rozszerzono ten obowigzek réwniez na
budynki wiejskie. Z poczatkiem XIX wieku pojawily
sie rowniez ubezpieczenia na Zycie.

Poziom wyksztalcenia kadry ubezpieczeniowej
zwracal na siebie uwage jeszcze z 1870 lat. Wplyw
na ten fakt mial jak wysoki poziom inteligencji
na terenach Galicji. Tak i aktywna dziatalnoé¢
ubezpieczycieli w tum kierunku. Na-przyklad
urzednicy w Krakowskim TUW Florianka nie tylko
mieli wyzsze wyksztalcenie i byli spolecznie bardzo
wyrobieni. Najlepiej uzdolnione mieli mozliwos¢
kosztem pracodawcy skonczy¢ studia wyzsze, jak
w kraju tak i zagranica, m. in na Uniwersytecie w
Getyndze czy nakursach techniczno- asekuracyjnych
Wiedniu[5, 32]. Badania wiedzy w tum TUW mialo
miejsce od 1888 roku przez obowiagzkowy egzamin z
dziedziny ubezpieczen.

O wysokim standardzie nauki ubezpieczeniowe;j
swiadczy i fakt ze po uzyskaniu II Rzeczypospolitej
niepodlegtosci osoby z wyksztalceniem w dziedzinie
ubezpieczen zajmowali wysokie stanowiska nie tylko
wnowo powstatych instytucjach ubezpieczeniowych,
ale i w innych panstwowych i samorzadowych
instytucjach [6, 169].

Kolejnym atutem rozwoju edukacji ubezpie-
czeniowej majacej na celu ksztalcenia §wiadomosci
ubezpieczeniowej jest zalozenie odpowiednich
media. W Warszawie juz z 1892 roku, majac na
celu zwigkszenie $wiadomosci ubezpieczeniowej i
okreslenie zagadnien ubezpieczeniowych zaczeto
drukowac¢ «Tygodnik Asekuracyjny». Niestety perio-
dyk ten byt wydawany tylko jeden rok, a powodem
ograniczenia dzialalnosci byt brak prenumeratoréw
[6, 141]. Ale czasopismo to nie zostalo absolutnie
zlikwidowane, a ewoluowal w zeszyt «Przeglad ase-
kuracyjny» [7].

Mozemy zauwazy¢ niewielki postep w rozwoju
popularnosci  edukacji  ubezpieczeniowej  za
wiecej jak stuletni okres, jak zaznacza niemiecki
ekonomista i publicysta Profesor Alfred Manes w
1906 r., kiedy wtasnie jeszcze Polska i Ukraina byli
pod zaborem Cesarstwa Rosyjskiego. «Niestety,
znajomos¢ biznesu ubezpieczeniowego w Rosji jest
obecnie bardzo staba; nawet wsréd tych, ktorzy
realizujg te dziatania oraz tych, ktérzy zmuszeniu sq
korzysta¢ z ustug firm ubezpieczeniowych, ... odnosi
sig to nie tylko do prawidtowego zrozumienia operacji
ubezpieczeniowych, ale nawet samej istoty i celow
dziatalnosci ubezpieczeniowej» [8].

Po drugiej wojnie $wiatowej zmienito si¢ podej-
scie do ubezpieczen gospodarczych i odpowiednio
do edukacji w tym zakresie. Wlasnie w tym czasie
zaczynajg si¢ formowac¢ szkoly wyzsze w Lodzi i
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Tarnopolu, ktére jako panstwowe uczelnie wyzsze
zostaly poddane ocenie w niniejszym artykule.

Jak zaznaczajg autorzy ksigzki «185 lat ubez-
pieczen gospodarczych w Polsce» (1988), w Lodzi
zagadnienia ubezpieczeniowe, bezposrednio po
II wojnie $wiatowej, byly prowadzone gléwnie
przez Z. Szymanskiego wlasnie na Uniwersytecie
Lédzkim.

W roku akademickim 1946-1947 z inicjatywy
prof. dr K. Secomskiego powotano roczne Studium
Ubezpieczeniowe (filia warszawskiej SGH) dla pot-
rzeb Centrali PZUW.

Ubezpieczeniom swoja uwage w dzialaniach
naukowych i dydaktycznych poswieca rowniez
A. Szpunar [9, 102-104].

Druga wybrang do analizy placéwka jest Tarno-
polski Narodowy Uniwersytet Ekonomiczny, gdzie
w 1985 roku zostala utworzona druga w ZSRR i
pierwsza na Ukrainie — Katedra Ubezpieczen.

Na szczegdlnag uwage zastluguje analiza oferty
przedmiotéw o tresci ubezpieczeniowej oferowana
przez Tarnopolski Narodowy Uniwersytet Ekono-
miczny (Wydzial Finanséw) i Uniwersytet Lodzki
(Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny). Tabela I
reprezentuje przedmioty o charakterze ubezpie-
czeniowym.

Wigkszo$¢ prezentowanych przedmiotéw to pro-
gram ksztalcenia studentéw specjalnosci «Ubez-
pieczenia», ale w obu uczelniach w ostatnich latach
zmniejszala si¢ popularnos¢ tej specjalnosci/
kierunku. Zwraca uwage prowadzenie w Tarno-
polskim Narodowym Uniwersytecie Ekonomicz-
nym przedmiotu «Ustugi ubezpieczeniowe» na 3
roku studiéw licencjackich (18 godzin wyktadu,
9 godzin ¢wiczen) w jezyku polskim i przedmiotu
«Ubezpieczenia majatku i odpowiedzialnosci» (18
godzinwyktadu, 18 godzinéwiczen)wjezykupolskim.
Przedmioty te zostaly uruchomione w pazdzierniku
1998 roku, poprzez otwarcie Ukrainsko-Polskiego
Wydziatu Finanséw i Ubezpieczen — Dziekan Jaros-
taw Szumetda (w okresie od grudnia 2005 roku do
grudnia 2013 roku - Ukrainsko-Polski Program Fi-
nansow i Ubezpieczen). Wydzial prowadzacy zajecia
w ramach tego programu sktadat si¢ tylko z jednej
katedry - Katedry Ubezpieczen, ktdrej kierownikiem
bul Michat Klapkiv (1949-2002), ale Wydzial mial
wlasng biblioteke, metodykow i lektorow jezyka
polskiego.

Katedra Ubezpieczen uczelni ukrainskiej na
poczatku 90-tych lat XX-wieku zrealizowala szereg
nowatorskich krokéw w zakresie naukowego i
metodycznego doskonalenia procesu przygotowania

specjalistow dla rynku ubezpieczeniowego.
Tabela 1
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Zestawienie przedmiotow specjalistycznych w zakresie edukacji ubezpieczeniowej
Uniwersytet £6dzki (Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny)
Przedmiot Jezyk
1 Analiza danych w ubezpieczeniach Polski
2 Podstawy analizy aktuarialnej w ubezpieczeniach Polski
3 Powszechne ubezpieczenia zdrowotne Polski
4 Rachunek skfadek w ubezpieczeniach na zycie Polski
5 Ryzyko i ubezpieczenia w handlu zagranicznym Polski
6 Ubezpieczenia Polski
7 Ubezpieczenia emerytalne i rachunek §wiadczen Polski
8 Ubezpieczenie finansowe Polski
9 Ubezpieczenia gospodarcze z elementami aktuariatu Polski
10 Ubezpieczenia majatkowe Polski
11 Ubezpieczenia od katastrof antropogenicznych i naturalnych Polski
12 Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Polski
13 Ubezpieczenia spoteczne Polski
14 Ubezpieczenia spoleczne i gospodarcze Polski
15 Ubezpieczenia w logistyce Polski
16 Ubezpieczenia zyciowo-majatkowe Polski
Tarnopolski narodowy uniwersytet ekonomiczny (Wydzial Finanséw)
1 Ubezpieczenia Ukrainski
2 Ustugi ubezpieczeniowe Ukrainski
3 Uslugi ubezpieczeniowe Polski
4 Ubezpieczenia majatku i odpowiedzialnosci Ukrainski
5 Ubezpieczenia majatku i odpowiedzialnosci Polski
6 Ubezpieczenia spoleczne Ukrainski
7 Ubezpieczenia osobowe Ukrainski
8 Dzialalnos$¢ posrednikéw ubezpieczeniowych Ukrainski
9 Ekonomika i finanse firm ubezpieczeniowych Ukrainski
10 Operacje reasekuracyjne Ukrainski
11 Rynki ustug ubezpieczeniowych Ukrainski
12 Rachunkowos¢ i Audyt w instytucjach ubezpieczeniowych Ukrainski
13 Ubezpieczeniowy menedzment i marketing Ukrainski
14 Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa i jej przeciwdziatanie Ukrainski
15 Ubezpieczenia miedzynarodowe Ukrainski

Zrédlo: opracowanie wlasne na bazie programéw studiéw analizowanych kierunkow.

W efekcie, na wniosek Katedry, do programu
edukacyjnegospecjalizacjizostalywlatach1992-1993
wprowadzono nowe przedmioty: «Podstawy rease-
kuracji», ,,Ubezpieczeniowy management i marke-
ting», «Ubezpieczeniowe rynki krajow zagranicz-
nych», «Ubezpieczenia Miedzynarodowe», «Aktua-
rialne rozliczenia». Poczawszy od roku akade-
mickiego 1994-1995, w Tarnopolskim Narodowym
Uniwersytecie Ekonomicznym, przedmiot «Ubez-
pieczenia» zostal wprowadzony, jako obowigzkowy
dla innych specjalizacji na kierunku «Finanse i
bankowo$¢».

Nalezy podkresli¢, iz takie dzialanie przepro-
wadzil réwniez Kijowski Ekonomiczny Uniwersytet
- najwieksza ekonomiczna uczelnia wyzsza na Uk-
rainie. Wlasnie na podstawie programu tej uczelni
Naukowo-Metodyczna Komisja ds. Ekonomicznej

Edukacji Ministerstwa Edukacji Ukrainy utworzyta
zakres przedmioty «Ubezpieczenia». Od 1997 roku
na Ukrainie byl to obowigzkowy przedmiot dla
wszystkich kierunkéw ekonomicznych [10, 162-
173]. Do 1 lipca 2014 roku, kiedy weszta Ustawa
«O szkolnictwie wyzszym» na Ukrainie. Jaka
jest juz bardziej demokratyczna i przyblizona do
europejskich rozwigzan i standardow wlasciwych dla
Rzeczpospolitej Polski. Przedmiot «Ubezpieczenia»
jest obecnie do wyboru i pojawia si¢ w programach
przygotowania ekonomistéow tylko w oparciu o
decyzje samych studentéw lub poszczegdlnych rad
wydzialow.

Uwazamy ze takie rozwigzanie nie sprzyja
edukacji ubezpieczeniowej i odpowiedniemu roz-
woju $wiadomosci ubezpieczeniowej czy jej pasio-
narno$ci. Jaka rosyjski etnograf Lev Gumilyov
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okreslit w swoich publikacjach - passionarity
(Passionamost’) uzupelnienia dla istniejacych
opisow rzeczywistosci w zakresie socjologii, nauk
spolecznych. Twierdzil on, ze ludzie s3 zjawiskiem
organicznym, w ktérym mozna obserwowa¢ pewne
okresy zycia — «etapy»: wzrost, rozw¢j, kulminacja,
inercja, splatanie i memorial. Fazy te sa bezposrednio
zwigzane z wielko$cig passionarity, czy «the ability
for single-minded super-efforts» [11, s. 52]. W wielu
sytuacja to wydawaloby sie nieadekwatne pojecie,
zaciagniete wprost z etnografii, mozna réwniez
stosowa¢ do zjawisk obserwowanych na rynkach
finansowych [12].

U podstawy ksztaltowania $wiadomosci ubez-
pieczeniowej wspolczesnego Ukrainca czy Polaka
lezy doswiadczenie z wykorzystania ubezpieczen
w zyciu codzienny. Aktywno$¢ zachowania konsu-
menta na rynku finansowym zwieksza si¢ w razie
korzystania z ustug ubezpieczeniowych, jednak
tylko w sytuacji pozytywnego doswiadczenia z
wykorzystania produktu ubezpieczenia. Nabyte
negatywne do$wiadczenie lub jego brak nie sprzyjaja
popytowi konsumentdw na ubezpieczeniowe ustugi.
Ten czynnik nalezy uwzglednia¢ i przy segmentacji
rynku przez ubezpieczycieli, i przy wprowadzaniu
nowych produktéw na rynek. Wynika to z faktu,
ze metody stymulacji konsumentéw, ktorzy juz
posiadali status ubezpieczonych, s3 inne od
stymulacji potencjalnych klientow.

Wydawac’ sie¢ moze, ze nieco mniejsze znaczenie,
w aspekcie $wiadomosci ubezpieczeniowej ma
edukacja, jako taka i w sposéb szczegélny edukacja
ubezpieczeniowa. Wynika to z faktu, ze trudno
znalez¢ jednoznaczng zalezno$¢ pomiedzy rodzajem
wyksztalcenia (technicznego, pedagogicznego, eko-
nomicznego lub innego), a Kkorzystaniem przez
konsumentéw z ustug ubezpieczeniowych.

Edukacja ubezpieczeniowa s3 nie tylko studia
wyzsze z specjalnosci «Ubezpieczenia», ale i poziom
wiedzy nabyty w skutek poszukiwania informacji
o ubezpieczeniu, uczestnictwo w odpowiednich
seminariach tematycznych, kursach z tematyki
ubezpieczeniowej i tym podobne.

Specyficznym  czynnikiem wplywajagcym na
zachowanie konsumentéw ustug ubezpieczeniowych
i  odpowiednie  ksztaltowanie  $wiadomosci
ubezpieczeniowej jest wspomniana wczesniej «pas-
sionarity». Rozumiem przez to wrodzong zdolnos¢
czlowieka, uwarunkowania genetyczne oraz wiasci-
wosci formowane pod wplywem zewnetrznych
i fizjologicznych czynnikéw oraz zmieniajgcego
sie otoczenia w ciagu Zycia. Jej efektem jest swego
rodzaju pobudzenie motywujace do aktywnosci
w zyciu osoby albo grupy ludzi, w pragnieniu
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do spelnienia ich potrzeb, a wrecz idealéw [13,
c. 406].

Passionarity odnosisi¢ dozjawiskbehawioralnych
spowodowanych  przez ludzka biochemiczng
energie, ktora okresla zdolno$¢ grup etnicznych
do celowej aktywnej dzialalnosci (przeksztalcanie
natury,  dzialania  gospodarcze, = wojskowe,
migracyjne, kulturowe itd.). W spolecznosciach
etnicznych poziom passionarity zalezy od ilosci
energii w systemie jej cztonkoéw, ktora wytwarza i
gromadzi site do dzialania, a kierunek i «produkty»
tego napiecia zaleza od stopnia ich §wiadomosci i
spojnego ukierunkowania w kazdym z kierunkow
oraz powigzan pomiedzy nimi. Kazde spoleczenstwo
sktada sie z ludzi o réznym poziomie passionarity i
posiadajacych usrednione znaczenie w wymiarze
ogétu. Nalezy jednak podkresli¢, iz poziom ten
ma zdolno$¢ do zmiany w czasie. W literaturze
stwierdzono, Zze ubezpieczenie jest wynikiem
dazenia osoby do stabilnosci w Zyciu, zmniejszenia
ryzyka, a wigc rozwija si¢ w warunkach zapewnienia
stabilnego dobrobytu obywateli [14]. Kiedy poziom
passionarity w zakresie stabilizacji zycia dazy do
optymalnego poziomu, kwota wydatkowana na
ubezpieczenia jest coraz wyzsza.

W konsekwencji mozna oceni¢ odchylenie
poziomu passionarity od normy, a zatem - od
stopnia rozwoju mentalnosci ubezpieczeniowej [15,
s. 37]. Tak wigc, analizujac czynniki wplywajace na
zachowanie konsumentéw ubezpieczeniowych i
stopient $wiadomosci ubezpieczeniowej trzeba braé
pod uwage poziom passionarity w spoleczenstwie,
ktorego warto$¢ bezposrednio wyplywa z czyn-
nikéw kulturowych, jak kultury i mentalnosci ubez-
pieczeniowej. Najprawdopodobniej konsumenci
ustug ubezpieczeniowych to ludzie z przecietnym
poziomem passionarity w zakresie ksztaltowania
stabilnosci swojego zycia. Osoby z malym lub
wysokim stopniem wymagan pod wzgledem
stabilnosci swojego funkcjonowania potrzebuja
odpowiedniej edukacji w zakresie wykorzystania
produktow ubezpieczeniowych. Osoby z maltymi
oczekiwaniami pod wzgledem stabilno$ci w
umowie ubezpieczenia moga znalez¢ rozwigzanie
codziennych trudnosci, ktére do tej opory obcigzaty
wprost ich budzet. Osoby o zbyt duzym oczekiwaniu
stabilnosci najczesciej podejmuja inne dziatania
(prewencyjne), ktére niweluja zagrozenia lub
tagodza skutki negatywnych zdarzen losowych. Dla
nich ustuga ubezpieczeniowa jest alternatywa dla
ponoszonych nakladéw na dzialania zapobiegawcze.

Whioski: Problem zaufania w stosunkach
pomiedzy ubezpieczycielem i konsumentem
uslug ubezpieczeniowych powoduje koniecznosé
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zwiekszenia wymagan, co, do jakos$ci wyksztalcenia
i edukacji konsumenta. Podstawg ksztalcenia
swiadomosci ubezpieczeniowej jest doswiadczenie
z wykorzystania ubezpieczen w zyciu codziennym
i edukacja. Aktywnos¢ zachowania konsumenta na
rynku finansowym zwieksza si¢ w razie korzystania
z ustug ubezpieczeniowych, tylko w sytuacji
pozytywnego dos$wiadczenia z wykorzystania
produktu ubezpieczenia.

Podstawa edukacji ubezpieczeniowej sa nie tylko
studia wyzsze z specjalnosci «Ubezpieczenia», ale
i poziom wiedzy nabyty w skutek poszukiwania
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