®IHAHCOBUM IIPOCTIP Ne 2 (18) 2015
[

YK 336.717:339.137.2

KOHLUENTYAJIbHI OCHOBU ®OPMYBAHHA CUCTEMU YMNPABJIIHHA
KOHKYPEHTOCITPOMOHOCTI BAHKIBCbKUX MOCNYT

Mapisa lennagiisBna MIHYEHKO

K.e.H., cm. sukaoay kageopu baHkiecvkoi cnpasu []BH3 «YkpaiHceka akademis baHkiscbkoi cnpasu HBY»

E-mail: Maria_minchenko@ukr.net

AHamauia. Y cmammi 00c/ioXeHO KOH-
uenmyasibHi  OCHOBU  YNpasniHHA  KOHKYypeH-
mocnpoMoXxHicmio  6aHKigcbKux — nociaye: 3
MOYKU 30py CMPYKMypHO20 md nNpouecHo20
nioxody, noby0osaHo  cucmemy  ynpaesiHHA
KOHKYpeHMOCNPOMOXHICMI0 6aHKIBCbKUX NhoCJly2
ma e8usHaveHo ii ckaoosi.

AHHOMayusa. B cmamee uccie0o8dHbl KOHUEN-
mya’sibHble OCHOB8bI ynpasseHus KOHKYypeHmocno-
CO6HOCMbIO BAHKOBCKUX YCJly2: C MOYKU 3peHus
CMPYKMYpPHO20 U NPOUECCHO20 N00X00d, npeoso-
XeHo cucmemy ynpassieHus KOHKYpeHmMocnocob-
HOCMbIo 6AHKOBCKUX YCJTye U onpeodenusiu ee coc-
mas.

Kntouogi cnoea: KoHKypeHmocnpomoxHicme, 6aHKiBCoki NOCy2U, cmpyKmypHul nioxid, npouecHuti nioxio.
Knioyesbie cnoea: KoHKypeHmocnocoGHocmy, GaHKoBCKue Yy, cmpykmypHbIl noxod, NpoyeccHbIti Nooxoo.

ITocranoBka mpo6nemu. [IpaktuynHo Bci 6aH-
KI1, BUCTYIIAl04M TPAaBIAMU HAa PUHKY, HaMaraloThb-
s TIOAOIATY TPYAHOLL IOAO ONTHUMi3alil BIacHUX
BUTpAT Ha OTPMMAHHA B NEPCIEKTUBI KOHKYPEHT-
HUX nepesar. Ha >kajb, JOCATHEHHA TAKUX LiIeN €
MOCTaTHbO BUTPAaTHMM IIPOLIECOM B YCiX acHeKTax:
¢dinaHCOBMX, YacoBMX, iH(MOpMaLiiiHMX, MaTtepi-
a/JIbHMX Towo. BuxopsA4um 3 1bOro, Cilifi HaroI0CK-
TV, WO W1 0aHKY HapOIyBaHHA KOHKYPEHTHUX
HepeBar 3a KOHKPETHOKI OaHKiBCHKOI ITOCITYTOIO
Bifl0yBa€TbCA [JOCUTH IOBIIBHO, 3HAUYHO IIBUJIIE
6aHK MO)Ke BTpaTUTK pUHKOBI nosuiii. Ha cporop-
Hi epey; 6aHKOM ITOCTa€ Mpo6eMa HO6YIOBY TaKol
CHCTeMM YIIpaB/liHHA KOHKYPEHTOCIPOMOYKHICTIO
6aHKIBCBKIMX IOCTYT, siKa 6 Ha OCHOBi GOpMYBaHHs
y3arajipHeHOI (QyHKI[iOHa/lIbHOI Mofieni Oyia 3gaTHa
IIPOTHO3YBATH NOBEJiHKY peabHUX CY0 €KTiB y BU-
3HAYEHMX 3a3/jaJIeTilb yMOBaXx.

AmHaji3 ocTaHHIX KOCTiIKeHb Ta MyOmikamiii.
[Ipobnemy mo6ymoBy CUCTEMM YIIPAaBIiHHA KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXKHICTIO 6aHKY Ta 6aHKiBCHKIX OCTYT
B MEXXaX 3aCTOCYBaHHA Pi3HUX IMiJXO/iB HaMaraim-
Cs BUPIIINUTY TaKi BITUM3HAHI Ta HAYKOBIIiB, 30Kpe-
ma: Caso 1. B. [4], Conogka O. O. [6], Cenux O. €.
(5], Kypasnes B. JI. [1], 3apy6a [0. O [2] Ta in. B
TOJ XK€ 4Yac ysarajbHEeHHs HAayKOBUX pPe3y/IbTaTiB
OO BUPIlIeHHA IpoO/IeMyu YIpaBliHHA KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXKHICTIO OAaHKIBCHKMX IIOCTYT 3acBifi-
qye, WO PAJ NUTAaHb fAK 3arajJbHO-MEeTOIMYHOro,
TaK i IPMK/IaJHOTO XapaKTepy Bce e 3a/IMIIAaIThCs
OCTAaTOYHO HeBUpilleHMMU. Tak, 30KpeMa, 11032 yBa-

64

TOI0 3a/IMIIAETHCSA BUKOPUCTAHHA CUCTEMHOIO IIifI-
XOZLy 10 ITOOY/OBY CTpaTeril Ta TAKTUKY YIIPaB/IiHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMO>XKHICTIO 6aHKiBCHKVX IIOCTIYT.

Merto¥o cTaTTi € pO3p0o6Ka CHCTEMU YIIPAB/IiHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OGaHKiBCbKMX HOCIYT 3
BpaxyBaHHAM CHel(IiYHNX 0COOMMBOCTE HOTped
crioXmBaya — QisMYHMX Ta IPUANIHUX OCI0.

OOrpyHTYyBaHHA OTPMMAaHMX HAyKOBHUX pe-
3ynbTaTiB. KoHIeNTya/IbHi 3acajint yIpaB/liHHA KOH-
KyPEHTOCIIPOMOXKHICTI0O OaHKiBCbKMX HOCIYT CyT-
TEBO BiPi3HAOTHCA WA (Pi3UYHUX Ta IOPUSNIHUX
0ci0, 3Ba)Kar4M Ha MOTUBU, AKi CIIOHYKAIOTh LIUX
KJTI€HTIB 10 Npu0aHHs OQHKIBCHKUX MOCITYT:

1) pu KymiB/i KpefUTHUX OaHKIBCBKUX ITOCTYT
1ist GisMYHMUX Ta IOPUANYHUX 0CI6 MOTHMBALIEO 5IB-
JIAETHCA MiHIMI3aLisg BUTPaT;

2)npy KymiBJIi 1eno3UTHUX 6aHKIBCBKUX MOCTYT
MOTMBAIIi€l0 BUCTYIIa€ HEOOXifHICTh 3aOBOJICHHSA
noTped UUIIXOM ONTMMAIbHOTO CIIiBBiIHOLIEHHS
IiHM Ta AKOCTi 6QHKIBCBKUX ITOCTYT Y1 MaKCUMi3a-
uis goxony (i (isMYHNX Ta IOPUAMYHMX 0Ci6 Bifi-
IOBIJHO).

Buxopsa4m 3 1bOro, ynpaBIiHHA KOHKYPEHTO-
CIIPOMO>KHICTIO 6aHKIBCBKUX MOCITYT JOLIIBHO PO3-
I7IAJATU 3 TO3ULII CUCTEMHOTO MiIXORY, OCKITbKN
cucremMa YIPaBMiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
0aHKIBCbKOI IOCTYIM CKIAJA€TbCsl i3 3arabHUX
€JIEMEHTIB, SKi OiI0Th Ha BCIiX eTamax 3a0e3ledeHHA
edekTBHOrO (QyHKLIOHYBaHHA cucTeMu (puc. 2).
Ilopsapn 3 UMM, Ha CbOTOJHI B HAYKOBill JliTepaTypi
CIIOCTEPITra€TbCA HEOJHO3HAYHICTh B JIYMKaxX CTO-



BAHKIBCBKA CITPABA

COBHO ONTMMAJbHOI Mofiesi HOOYAOBM CUCTEMU
yIpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO OaHKiB-
CbKMX IIOCIYI — B 3a/IEKHOCTI Bifi po3yMiHHA B3a-
emopil Takux pmegiHiliil, AK «KOHKYPEHTOCIIPO-
MOXHICTh 0aHKYy» Ta «KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTb
0aHKiBCBKMX IOCTYT».

Harigacrime 3ycTpi4aerbca JyMKa, BiflIOBifIHO
1O sIKOI BUPIIIeHHS HaHol mpobaeMu 3ilICHIOETHCS
npu 1moOyAOBi CUCTEMN YHPaBITiHHA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHicTI0O 6aHKy, a OaHKiBCbKa ITOCTyra BM-
CTymae sK eTan 3abesleyeHHsA KOHKYPEHTOCIIPO-
MO>KHOCTi 6aHKy. Ha Hamry 1ymKy, Take BUpillleHHA
npo6seMy OOYAOBY CUCTEMY YIIPABTiHHA KOHKY-
PEHTOCIPOMO>KHICTIO OaHKiBCHKOI IOCIYTM [0
BUKPUBIIAE SiMICHICTD 3 IEKiIbKOX IIPUYNH:

- IO-IleplIe, MU IOTOJKYEMOCH i3 iCHyBaHHAM
3aJIEKHOCTI MK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO OaHKy
Ta KOHKYPEHTOCIPOMO>XKHICTIO OaHKiBCbKOI IOCITY-
ri. Ajie KO>KHa OKpeMa OaHKiBCbKa ITOCTyTa SIBJA-
€TbCA cHenydivHOI0 Ta HOTpebye 6iMblI e TaTbHOTO
TOCTi/PKEHHA B PO3pi3i BUSHAUYEHHA 1[iHOBMX Ta He-
11iHOBUX (aKTOPiB BIUIVBY Ha PiBeHb Il KOHKYPEHTO-
CIIPOMO>KHOCTI;

- TO-Jpyre, IPY BUKOPUCTAHHI iCHYIOYOTrO Iiji-
X0Ay oTpuMaHa iHdopMaris moao piBHA KOHKypeH-
TOCIPOMO>KHOCTi OaHKY fla€ /yiiie 0OMeXeHi BUCHO-
BKI IIOfIO TIOfIA/IBIIOL IIOTO cTpaTerii (Hampukiaz, 3
IIpUBOJY IHCTPyMEHTAPil0, YIIpaBIiHHA aCOPTUMEH-
TOM 0aHKIiBCHKMX IOC/YT, ONTHMi3alii ynpasmiHHA
BUTpaTtaMy OaHKY, YIpaBIiHHA NPUOYTKOM OaHKY
too). [Ipn BuokpemeHHi 6aHKiBCbKOI TOCTYTM Ta
aBTOHOMHIiT MO6YIOBi cucTeMy ynpasyiHHA ii KOH-
KYPEHTOCIIPOMOXHICTIO OTpMMaHi pe3ynbTaTu [a-
I0Tb 3MOT'y 3p00U KPUTUYHI BCHOBKY IIOJI0 OLLi/Tb-
HOCTI IIPOIIOHYBAHHA AaHOi 6aHKIBCbKOI TOC/TYTY Ha
BY3HAYEHOMY CETMEHTi PMHKY; BU3HAYUTM OITU-
ManbHMIT TIepeniK (3 mosulil MiniMizaii BUTpaTHOI
cTaTTi 1 6aHKy) IHCTPYMEHTIB AjI MakcuMmisauii
PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTiI OaHKiBCBHKOI ITO-
CIIyTU; BUABUTU «BY3bKi Micls» B CHCTEMi YIIpaB-
JIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTIO GaHKiBCBKOI I10-
CIIyTY TOLLO.

- TIO-TPETE, 10 CbOTOAHI B HAYKOBill /iTeparypi
He 3YCTPi4aeTbCA I'PYHTOBHUX aHAJTITMYHUX JOCIIi-
IKeHb B p03pi3i BU3HAYEHHS TiICHOTO B3aEMO3B SI3KY
MDK BIUIMBOM pPiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI
0aHKy Ha 6aHKiBCbKY ITOCITYTY.

BpaxoByroun BuiesasHayeHe, IIPOIIOHYEMO BH-
OKpEMIIIOBATU CUCTEMY YIIPaBIiHHA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXXHICTIO 11 KOXKHOI OKpeMoi 6aHKiBCbKOi

HOC/TYTU Ta 3pOOUTY IPYHTOBHIII QHATITUYHUX aHA-
73 KpUTEpiiB BIUIMBY Ha PiBE€Hb KOHKYPEHTOCIIPO-
MOYXHOCTi KO>)KHOI OKpeMoi 6aHKiBCbKOI IOCTYTH.

OckinbKM yTpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOX-
HicTI0 6QHKIBCBKMX IOCTYT € IPOIeCOM, TO TIif 10-
HATTAM «CUCTEMa YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIpPO-
MOXXHICTIO OaHKiBCBKMX IOCTYr» Hajam OymeMo
po3ymiTu MexaHi3M, AKuil 3abe3nevye maHMIl IPoO-
1ec.

ITpouec ¢opmanisanii crucremu yupapIiHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO 0aHKiBCbKMX IIOCTYT B
3aJIeKHOCTI Bifj TMITy KOPUCTyBadiB OaHKiBCBKUMM
IIOC/TyTaMy, B OCHOBI SIKOi 3aK/IalaloThCs MOOY70-
Ba MAaTE€MaTMYHUX CIIBBiJHOIIE€Hb, E€KOHOMiYHMX
MOfie/iell Ta BUKOPUCTaHHA QYHKI[iOHAIbHUX CXeM,
BJMIMAara€ TOYHOI XapaKTE€PUCTUKM Ta YiTKOIO BU-
3HAUeHHs IIOHATb 3 BPaXyBaHHAM CIEUVPIYHNX
0coOMMBOCTEN 6AHKIBCHKOI [iA/IbHOCTI. Tomy, 30ce-
peAMMO yBary Ha IOJOXKE€HHAX, fAKi B ITO/Ia/IbIIOMY
OyAyTb BUCTYIATV OCHOBOIO Iy 1moOypoBu edek-
TUBHOI CCTEMM YIIPaB/IiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOX-
HicTI0 6aHKIBCBKUX IOCYT B 3a/I&KHOCTI Bif THITy
CIIOXKMBAYa, AKOMY HaJJAal0TbCA LI IIOCTYI.

Cucrema ynpap/iHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHiC-
TI0 6aHKIBCBKMX HOCTYT € BiIKPUTOI CHCTEMOIO, B
AKiJl BHYTPIIIHI CTPYKTYpPHI €€MEHTU HaIpAMy
B3a€EMOJIIOTD He JIMIIe Mi>XK cO00I0, a 11 i3 30BHIIIHIM
cepepioBuIeM OAHKY.

OTxe, BBAKAEMO 3a JIOIi/IbHE 3alIPOIIOHYBATH
aBTOpCbKe OayeHHA BUpillleHHA MpobieMu mobypo-
BJ CUCTEMU YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHic-
TIO OaHKIBCbKUX IIOCIIYT, 5IKa, Ha Bi/IMiHY Bif iCHYyIO-
41X, Ia€ 3MOTY ITOOYAyBaT! 06’ €KTUBHUIT MeXaHi3M
MiJBUILEHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI OKpeMMX
0aHKIBCHKUX HOCTYT LIUIAXOM BpaXyBaHHSA BCiX IO-
Tpeb crokmBaya — $isuHOI 0coO6M Ta /uIe eKOHO-
MiYHUX ITOTPeb CIOXXMBYA — OPUAMYHOI 0COON.

Ha sHamy gymKy, cucrema yIpaBliHHA KOHKY-
PEHTOCIPOMO>KHICTIO OaHKiBCHKVIX IIOCTYT OBMHHA
XapaKTepusyBaTUCA aflanTuBHicTIO. [I9 03HaKa Bu-
CTyIIa€ K OffHa 3 6a30BYX XapaKTE€PUCTUK CUCTEMIL.
B manomy BumajgKy BBaXKa€EMO 3a [OLIi/IbHE POSITIA-
JaTy aJalITUBHICTD B IKOCTi 3aKOHOMiPHOCTI IO Bifi-
HOILIEHHIO JI0 TIOBEeNiHKM OYb-AKOTO elleMeHTY CUC-
TeMU yIPABJIiHHS.

3 mosuuii TpaguLifiHUX Teopiil yNpaBIiHHA,
Oynb-AKa CHUCTeMa IIOBMHHA CKIAJaTUCA 3 JBOX
OCHOBHUIX IIifIcKcTeM (Kepyloya Ta KepoBaHa) Ta Ka-
HasiB 3B’A3Ky MK Humu (puc. 1).
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NOCTYH GRPEMD

Puc. 1. OcHo6Hi enemeHMU cucmemu ynpasiiHHA KOHKYPEHMOCHPOMONCHICIO OAHKIBCOKUX NOCTTY2

IITo crocyerbcsa MOOYAOBY CUCTEMM YIIPABITiHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO 6aHKIBCBKMX IOCIYT,
3a3HA4YMMO, 11O B IAHOMY AMCEPTALIHOMY JIOCIi-
IDKeHi Iif MOHATTAM Kepyoda mifcucrema OymeMo
PO3yMiT! CYKYIHICTb Cy6’€KTiB yIpaBIiHHA, OCHO-
BHUM 3aBJaHHAM fAKNUX BUCTYHae (GOpPMYBaHHSI
B3AEMOJIIIOUMX Ta B3aEMOIIOB S3aHUX MK CO00I0
YIPaBIiHCbKUX BaXKeJiB, 110 BIUIMBAKOTDH Ha IiJiBU-
LI€HHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI KOXKHOI OKpeMOi
0aHKIBCHKOI IIOCTTYTY Ta BPaXxOBYIOTb IIOTpeOM CIIO-
KUBauiB — QisyyHUX Ta OpuAMYHUX ocib. [lopax 3
L[UIM, TIifl TIOHATTAM «KepOBaHa IificucTeMa» OygeMo
PO3YMITH CYKYIHICTb 00 €KTIiB YIpaBlIiHHA, AKi Hif
BIUIVBOM YIPaB/TiHCbKIX pillleHb 3a0e3evYyIoTh J0-
CATHEHH Iiieit Bciel cuctemu [3].

Buxopnsaum 3 1pboro, Ha Hallly [yMKY, KOHIIENTY-
ampHi 3acasy (OPMYBaHHS CUCTEMM YIIPaB/IiHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO OaHKIiBCBKUX ITOCITYT
HOBMHHI 6a3yBaTICs Ha 3acajax OE€NHAHHSA CTPYK-
TYPHOTO Ta IIPOLIECHOTO HifIX0AiB (puc. 2).

CucremHicTb y [JaHOMY BUIIAJKy IIO/NATA€E B
TOMY, IO TIPY Peasisalil CTpPyKTYpHOTO Ta IIPOLeC-
HOTO IiIXOJiB aBTOp IIPOIIOHYE CIilyBaTH €SUHOMY
HAacKpisHOMY npuHUMIy: gudepenuioBatu 6a3osi
CK/Ia[{OBi KOXXHOTO 3 HUX 3aJIEKHO Bifl TUIY K/Ii€H-
TiB. Tak, 30kpeMa, IIi/IbOBi OpiEHTVPM, TPUHIUIIN,
3aBJJaHHA Ta iHCTPYMEHTM YINPAB/IiHHA KOHKYPEH-
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TOCIIPOMOXKHICTIO 6aHKIiBCBKMX IOCITYT MAlOTh BifI-
pisHATHCA 1A QiSMYHUX Ta IOPUANYHUX OCiO, BU-
XO[AYM 3 MOTHUBIB, fAKi CIIOHYKAIOTb LMX KIJII€HTIiB
mo mpuadaHHs OaHKiBCHKUX IIOC/IYT: NpU KyHiBmi
6aHKIBCBKUX IOCIYT [y IOPUAVYHUX OCi6 OCHO-
BHUM MOTMBALII/IHMM BaKeleM BUCTYIIA€ IIPUHLINIL
eKOHOMIYHOI JOI[iNbHOCTI (MiHIMi3alisi BUTpAT 4m
MaKcuMisaris foxony), Tofi AK s ¢pisudHux oci6 —
MPUHILINII 3a/I0BOJIEHHs MTOTPeb depe3 onTuMisarito
CITIIBBiTHOILIIEHHA SKOCTI HaJaHHSA OaHKiBCHKUX IIO-
CJIyT Ta BUTPAT / OXOAIB (I KPeAUTHUX Ta JeIo-
3UTHUX OaHKIBCBKMX HOCAYr BignosipHo). Lli Bix-
MiHHOCTI IIPOCTIiIKOBYIOTbCA TaKOX i Ha KOXXHOMY
eTalli INpouecy yNpaBliHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOX-
HicTio 6aHKiBCbkMX mocnyr (dopmarnmisania wine,
OLIiHIOBAHH:A, KOPUTYBaHHA IHCTPYMEHTIB, peaisa-
IIisl OMITYKM YIpaBIiHHA IIiHO0 Ta AKiCTIO 6aHKiB-
CBbKVX HOCITYT, KOHTPOJIb).

Orxe, Ha HAIlly AYMKY, 3alIpOIIOHOBAHMI CTPYK-
TYPHUII MifXiJ O YIpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIpPO-
MO>XHICTIO 6aHKIiBCBKUX HOCITYT BUCTYIIA€ OCHOBOIO
IJId peaisanil MOCTIiJOBHMUX €TalliB CUCTEMM YIIPaB-
minHA. ToMy, ZOLIBHO Oi/NBII I'PYHTOBHO 3YHVHM-
TUCA HAa OCHOBHMX €TallaX IIPOLIECHOrO IMiJXOAy Ta
BUABNUTY crIendiKy peaisanii KOOKHOTO 3 HUX B 3a-
JIOKHOCTI Bifj TUIIYy CHO>KMBayYa, AKOMY OaHK Hajjae
6aHKiBCbKY ITOCITYTY.



: MRS PR i MR btk 8| PO .ol .. ... S
m_ GO0 XTHANTEATO0 NEHATHZAT BT WOIWHTY j LewT ___. 1S Lo i KM T LTI HCHLETOH Heh e

1 ." w1 e e i S 5 2 S s ' 5513 e 5 e 81 g s e s e i e et e s e s Sl -
| (15 Smelriars ¢ meapaaio | [ VR LML M FOhR ) o] O 8 ACMEIG0R PR LASEN] HE3AK FR=AIRRZN veols
i LGN 25 weotiigou (| L e e mewmstacis | moe=eg i HeronT aeuied o wteg eesusmion | -OHBMIYWOOH |
| E?I&EE% _“ “—..I.H ErN " F'FIF E-E-"N'N! ol ol L o ol oA P O R o I T e

il el m i : o
| E%”’Flﬂ.ﬂﬂu.ﬂlﬁﬂﬂ VPO A0 ALK __H:ﬂ_.“___._.fh_.u._”__.r!._..._.__ Eﬁiﬁaﬂ!ﬁﬁg?ﬁiﬂ& HLEHE R TR

i imooomo & (aE Y=ol Mocah § dwHg Ecmod _M-.H.Hu_uu._”_ _m “ CE ! J

! i g - 5 H L e (T s T

H| VR B SN SR TG B P LI i G e R B L _m _ Es L T — E
H| AT ) | RdLEE A sonlarakid HAIE LS L L e, B R _ m i
1 shipshody emsohe shetormd £F b

T LR e meoet o e 1] || P T e T T = mm_

L Besrraidio sl s




®IHAHCOBUM IIPOCTIP Ne 2 (18) 2015

Ha mnepmioMy erami npouecy ynpasliHHA J0-
LiNbHO 37ilicHuTM (dopMaisaniio Ijinell IUIIXoM
no6ynoBu gepesa wnineit. Ilix faHNM MOHATTAM po-
3yMi€EMO CTPYKTYypOBaHMiT Ta iepapxiunuii (cTpa-
TeriuHi > TaKTWYHI -> ONepaTMBHI) IeperiK Lineit
0aHKY I[OI0 OTPMMAaHHA KOHKYPEHTHUX IIepeBar, B
AKOMY YCi oIllepaTuBHI Ljili CIyryoTb MiJIPYyHTAM
IJIA NOCATHEHHSA KOXKHOI OKPeMOi TaKTUYHOI L, a
yCi TaKTUYHI — BiZlTIOBifIHO i1 CTpaTETiYHUX.

Ha gpyromy erami peanisanii cucremu ymnpas-
MiHHA [IOLITbHO BU3HAYUTU KOHKYPEHTHE cepef-
oBuIle OAHKY IIUIAXOM IOEJHAHHA JBOX (3a pisHUM
piBHEM) BUJIB HOCTIPKEHHS:

1) KO/1a IPSAMUX Ta MMOTEHLITHIX KOHKYPEHTIB;

2) Ko7a KOHKYPYIOUMX ITOCITYT Ta IX XapaKTepuc-
THUK.

BpaxoByo4n BifICyTHICTb €JHOCTI cepefi JyMOK
HAyKOBIiB IIO/I0 [JaHOTO IIMTAHHHA, BBAXKAEMO 32
JOLi/IbHE B HACTYIIHOMY IiJIpO3JiNi JaHOTO Jycep-
TaLiIHOTO JIOCHIJPKEHHA 3alPOIIOHYBaTH HAayKOBO-
METOAMYHUI MigXif Mo BM3HA4YeHHA 0aHKIB — KOH-
KYPEHTIB.

Ha namy nymky, jannit etan (sK i mornepepHiin)
NOBMHEH OyTH CHIIBHMM [/ [BOX HAIpAMKiB
yIpaBaiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO OaHKiB-
CBKMX IIOCTYT, TOOTO 1A Bi3MYHMX Ta IOPUANIHUX
oci6. Ilopsx 3 1M, BCi HACTYNHI eTany AOLIIBHO
posninaTy Ha fiBi rpymy (B 3aJeXKHOCTI Biff Ty
CIIOKMBava, AKOMY IIPOIIOHYETbCA OaHKiBCbKa IO-
cyra): s GisMYHMX Ta OPUANYHUX 0Ci0.

PosrnAanemMo TOCHiOBHICTD TpPeTbHOro eTaly
IPOLIECHOTO IMiAXOAy 3 Mo3uiil HajjaHHA OaHKiB-
CbKMX TIOCNTYT Iopuam4HuM ocobam. Tak, 3okpema
HepLUIoYeproBO HeOOXif[HO BM3HAYMTY pPe/eBaHTHI
daxTopu, 1[0 00YMOBIIIOIOTh KOHKYPEHTHI IlepeBaru
KO>KHOI KOHKpeTHOI 6aHKiBCcbKoOI mocyru. B ranomy
BUIIAIKY — Iie BpaXyBaHHA BCiX BUAIB BUTpaT (1A
KpeaUTHUX 6aHKIBCBKMX IOCTYT) ab0 JoXoxmiB (fis
[eTOo3UTHUX OaHKIBCBKMX IOCHYT) KI€EHTIB Hpn
OTpMMaHHi 6QHKiBCHKOI ITOC/TYTH.

Ha ocnoBi cdopmoBanoi 6asu mocmimpkeHHsS
06MpaeTbcsl METOf|, OLiHIOBaHHA KOHKYPEHTOCIIPO-
MOYXHOCTi OaHKiBCBKMX IIOCTYT (Ha OCHOBI CIIiB-
CTaB/IeHHA 3 0aHKIBCBKVIMU IIOC/TyTaMy KOHKYpeH-
tiB). Ha cboropHi 6a3oBuMu MeToiaMy po3paxyHKy
CYNyTHIX BUTpAT / JOXOfiB € BUTPATHI MeTOAM abo
3aCTOCYBaHHSA METOJlY PO3paxXyHKY IjiHM Ha IificTaBi
nonuty cnoxusadis. Ilopag 3 num, aia oTpuMaH-
Hs1 Pe3Y/IbTaTiB OlLliHIOBAHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOX-
HOCTi 6aHKIBCBKMX IIOCIYT HEOOXiHO 3:ijiCHUTH
peamisanio OLIHOYHMX IIpouenyp. Bpaxosyroun
06MeXeHICTh JOCTiIKeHb B JAHOMY HAIPsAMKY, Ha
Hally AYMKY, OOLIJIBHO B HACTYNHUX MiJpO3Jinax
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IVICEPTALIIIHOTO MOCTIJI)KEHHA 3allpOIIOHYBAaTH Ha-
YKOBO-METOAVMYHMI MiJXi, MOJO PO3PaXYHKY CY-
HYyTHIX BUTparT / MOXOAiB K/Ii€HTa, IIOB’SA3aHUX 3
OTPUMaHHAM OaHKIBCBKUX IOCNYT, SIKMII 6a3yeTb-
Cs Ha BUPaK€HHI BCiX CYIIyTHIX BUTpPAT 4epes3 LiHy
3 METOI0 BM3HAYEHH: I[IHOBOI Pi3HMILI MDK JBOMa
KOHKYPYIOUMMU IIOCTyTaMu.

Ilo crocyeTrbcsas mpolecy OLIHIOBaHHA KOH-
KYPEHTOCIIPOMOYXHOCTI OaHKIBCBKUX IIOCYT, IO
HajawTbca (Gi3MyHMM 0cobaM, TO BU3HAYMMO (32
aHAJIOTi€I0 3 IONepefHIM HAIpPSMOM YIIPaBJIiHHSA)
crienndiky 37ifiCHEHHA JaHOTO eTaIy:

- TiJ peneBaHTHUMM (QaKToOpamy, sKi 06yMOB-
JIIOI0Tb KOHKYPEHTHI IlepeBaru MOLiIbHO PO3yMiTu
HEEeKOHOMIYHi IIOTpeOM KIi€HTa IpU OTPUMAHHI
6aHKiBCBKUX ITOCTYT;

- y3araJibHEHHA TEOPETUYHUX Ta IPaKTUYHUX
HalpaloBaHb ILIOfI0 BMOOPY METOAY OIiHIOBaH-
Hf KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI OaHKiBCBKMX IIO-
CIyr mnoTpebye PO3BUTKY HAYKOBO-METOANYHUX
3acaj 1ofo mobymosu OararoMipHoi (yHKuii Ko-
PMCHOCTI 32 YMOBM BUABJIEHHA Bi[JCYyTHOCTI YiTKUX
B33a€MO3B A3KiB MK HeI[iHOBMMU (aKkTopamy, AKi
BIUIMBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTD;

- Ipu peaisanii OLjiHOYHMX IIPOLIEAYP LOLIIBHO
30CepeINTY yBary Ha BU3HAY€HHI CIiBBiJHOLIEHHSA
I[iHOBUX Ta AKiCHUX KpUTepilB OaHKIBCHKUX HOCTYT
Ta IpeJCcTaBIeHHA IX B IPOLIOBOMY BUMIpi.

Ha erani po3po6ku pekomMeHpalliil 100 KOpu-
TYBaHHA IHCTPYMEHTIB yIpPaBIiHHA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXKHICTIO 6aHKIBCBHKMX ITOC/TYT, 1[0 HAAIOThCS
IOPUINTYHUM 0C06aM, IOLIIBHO 3alIPOIIOHYBATH KO-
pUTyBaHHA 1L[iHOBOI HOMITMKY Ha OCHOBi MMOOYyLOBM
KapT KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI 0aHKIBCBKMX IIO-
CIyL, TOOTO BUABUTHU II€peBaryu, HEMOMiKM OaHKiB-
CBKUX IIOC/IYT y NOPiBHAHHI 3 KOHKYPYHOUMMMU.

o cTocyeTbcs mpoLiecy yIpaB/liHHA KOHKYPEeH-
TOCITPOMOXKHICTIO 6aHKIBCBKUX TOCTYT A isnd-
HUX 0Ci0, 3a3HAaUNMO, 110 HAIIPSIMKaMI PeKOMeH/a-
LI IIOf0 KOPUTYBaHH:A iHCTPYMEHTIB yIpaBIiHHA
MOXYTb Oy TH:

- KOPUTYBAaHHA L[iHOBOI IOJITUKM Ta IMOMITUKNA
yIIpaB/IiHHA fAKICTI0O 6aHKIBCBKMX ITOC/TYT Ha OCHOBI
¢dopmarnisanii inTepBais 6aitgy>K0CTi;

- KOPUTYBAaHHA L[iHOBOI IOJITUKM Ta IOMITUKA
yIIpaBIiHHA fKICTI0O 6QHKIBCBKMX IIOCTYT, 1o Oa-
3YETbCA Ha 3aCTOCYBAHHI 3BAKEHMX OPi€HTOBAaHMX
rpacdis.

TakuM 4MHOM, JaHi peKoMeHJalil BUCTYIAlTh
HiJIPYHTAM Ji/IA peanisaliil BifKopuroBaHoi LjiHOBOI
HOJITUKYM Ta TOITUKY YIpaBIiHHA AKICTIO 6aHKiB-
CBKUX IIOCTIYT.

Ha ocranHbOMy erami peanisanii cucremn
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yIpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO OaHKiB-
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