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AHomauyis. YmoyHeHO B8U3HAYeHHS NOHAMb
KOHKYpeHmoCcnpoMoXXHocmi 6aHKy ma cucmemu
3a6e3neyeHHs KOHKYPeHMOCNPOMOXHOCMI 6aHKy,
30ilicHeHO KpumuyHuU aHaniz hakmopisikpumepiie
KOHKYpeHmocnpoMoXxHocmi 6aHKy. Aemopom 3a-
NponoHo8AaHo pekoMeHOauil wodo nobydosu cu-
cmemu 3a6e3nedyeHHA KOHKYPEHMOCNPOMOXHOCMI
6aHKy

AHHOMAuus. Ymoy4HeHO onpedesieHue NOHS-
mus KoHKypeHmocnocobHocmu 6aHka u cucmemol
obecneyeHuUa KOHKypeHmMocnocobHocmu 6aHKa,
ocyuwjecmesieH Kpumuyeckuli aHanu3 ¢pakmopos u
Kpumepues KOHKypeHmocnocobHocmu 6aHka. As-
Mopom npeodsoxeHsl peKoMeHOayuu no nocmpoe-
HUKO cucmemsl obecnedyeHus KOHKYPEHMOCNoCob-
Hocmu 6aHKa

Kntouoei cnosa: KoHKypeHmocnpoMoxHicme 6arKy, Cucmema 3abe3neyeHHs KOHKyPeHMOompoMOXHOCI GaHKY, (hakimopu KOHKYPeHmOocnpoMoxHocmi

OaHKy.

Knioyesole cnosa: KOHKypEHmOCﬂ0(06HOCleb 6anKa, cucmema obecneyeHus KOHKyPEHm0(n0C06H0(mu 6arika, d)aKmOpbl KOHKypEHmOCnOCO6HOCmU

OaHka.

IlocranoBka mpo6memn. EdextuBHe ¢QyHK-
IioHyBaHHA O0aHKiBCBKOI cucTeMa € iHpuKa-
TOPOM, CTaHy COLiaJIbHOTO, eKOHOMIYHOIO Ta II0-
JTUYHOTO PO3BUTKY [iep>KaBu. 3abesredeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI HaJIeXKUTh JI0 IIpiopu-
TeTHUX CTPATEriYHMX 3aBIaHb KOXKHOTO Cy0’€KTa
eKOHOMIYHUX BigHOCMH. OmHNM i3 BU3HaYaIbHUX
KpUTepiiB CTaHy PO3BUTKY OaHKIBCHKOI cCTeMH € i
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb. KOHKYpEeHTOCIIPOMOXK-
HicTb OAHKY 3a/IeKUTH He JIMIIe Bifi AKOCTi 6aHKiB-
CbKOTO (PiHAHCOBOTO MEHEIKMEHTY, a 1 Bifi piBHA
€KOHOMIYHOI Bifjjaui 6aHKiBCbKOI Jis/IbHOCTI.

AHani3 ocTaHHIX JOCTigKeHb Ta MyOmiKaIiii.
[PYHTOBHMM HOCII/PKEHHSIM TE€OPETUKO-METORO0TI0-
IYHMX Ta NPAKTUYHUX ACIEKTIB KOHKYPEHTOCIIPO-
MO>XXHOCTI IIPUCBSAYEH] HAYKOBI ITpali BITYUNSHAHKX i
3apyODKHNX yUeHNX, a came: I. JI. Asoesa, JI. B. ba-
mabanosoi, II. 0. Benenbkoro, T. [I. Tipuenxo,
10. O. 3apy6u, M. Iloprepa, I.B. Cano, ®. L. llInu-
ra, P. A. ®arxyTninosa Ta 6ararpox iHmmx. Oumi-
HIOIOUN IX 3HAYHMI BK/IaJ B GOPMYBaHHI Ta OIiHIi
npoliecy 3abe3leyeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOC-
Ti Cy0’eKTiB rocrofapoBaHHA B YMOBAaX PUHKOBOI

€KOHOMIKM, 3ayBa)KVMO, 1110 T€Ma 3a/IMIIAETbCA aK-
TYa/IbHOIO i IOpAJ 3 iCHYYMMM JOCTiIKEHHAMMU
[aHOI NPOO/MIEeMaTNKM € LMl PsAj HeBUPIIeHNX
npo6eM. 30KpeMa, JOLIBHUM €, YTOYHEHHS II0-
HATTA CUCTeMM 3abesledeHHs KOHKYPEHTOCIPO-
MOXXHOCTi OaHKY.

MeToO0 JaHOTO FOCTI/KEHH € OOIPYHTYBAHH
ocobmmBoCTeil MOOYAOBYM CUCTeMU 3abe3nedeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTi 6aHKy

OOrpyHTyBaHHsA OTPMMAaHMX HAyKOBHUX pe-
synmpraTiB. M. Iloprep BHU3HaYae KOHKYpE€HTO-
CIIPOMOXHICTh fK BJIACTUBICTb CyO’€KTa BUCTY-
IIaTV Ha PiBHI 3 Jil0YMMU Ha PUHKY aHAJIOTIYHUMM
cy6’exTamu puHKOBMX BigHocuH [1]. P. A @arxyrt-
JiHOB pO3yMi€ KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTb K BJIac-
TUBICTb Cy0’€KTa rOCIIONAPIOBAHHS, AKMII XapaKTe-
PU3YIOTh CTYIIEHEM 3aJOBOJIEHHS HMM KOHKPETHOI
noTpebu y NOpiBHAHHI i3 aHaMOriYHMMM CY0 €KTaMu
TOCHOJAPIOBAHHA, IpPECTaBIeHNMM Ha PUHKY,
BU3HAYA€E TAKIIT BUEHNIT 5K [2].

®. I. IImur [3]. TpakTye KOHKYpPEHTOCIpO-
MOXKHICTD — 5K 3[aTHICTb Cy0’€KTa, IO XapaKTe-
PU3YETbCA piBHEM pPeajibHOTO YU IIOTEHIiIHOTO
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3aJJ0BOJIEHHS HUM IIeBHOI OTpeOM y MOpiBHAHHI 3
aQHAJIOTIYHUMM CY0 €KTaMu, IpefICTaBIeHNMMM Ha Jia-
HOMY pMHKY. KOHKYpeHTOCIIPOMOKHICTb BM3HAUa€
3/IaTHICTb BUTPUMMYBATU KOHKYPEHIIiI0 Y IOPiBHAHHI
3 aHasorivHuMM cy6’ekramu. Haromictb, Hemijo
B. ]I. 3a3Hayae, 1010 KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTb -
Ile KOMIUIEKCHAa TIIOpiBHAJIbHA XapaKTepUCTUKa
HiIIPUEMCTBA, KA BifoOpaxkye CTyIiHb IepeBaru
CYKYITHOCTI OLIiIHOYHMX ITOKa3HMKIiB J10TO IiA/IbHOCTI,
0 BM3HAYAKOTh YCHIiX IMiJIPUEMCTBA HA IEBHOMY
PUHKY 32 IEBHUI IIPOMDKOK 4Yacy,lI0 BiJJHOLIEHHIO
IO CYKYITHOCTi IOKa3HMKiB KOHKYPEeHTiB. [4]

M. B. MenBepies [5], 3a3Havae, 110 3a pe3y/bra-
TaMM y3araJbHEHHA MiTepaTyPHUX JKEPEN i CUHTE3Y
Hai161/IbIII XapaKTepPHUX OCOOIMBOCTEN KOHKYpeH-
TOCIIPOMOKHOCTi Cy6’€KTiB KOHKYPEHTHOI 60pOTh-
O MOXKHA HaJjaTyl TaKe BU3HAYEHHS KaTeropii «<KOH-
KYPEHTOCIIPOMOXHICTb 0aHKy»: Ile KOMIUIEKCHa
MOpIiBHA/IbPHA XapaKTepucTuMKa OaHKy, sAKa BU3HA-
YaETbCA JIOrO HAasABHMM KOHKYPEHTHMM IIOTEHIia-
JIOM IS peanisanii HaABHUX Ta CTBOPEHHA HOBUX
KOHKYPEHTHMX IlepeBar, 10 03BOJI€ 3a0e3neunTn
IIPOBi/IHY KOHKYPEHTHY IO3M1Iil0 HA PUHKY OaHKiB-
CBKMX IIOCTTYT B YMOBaX KOHKYPEHTHOI 60pOTHON.

Y3aranbHI0004M, BULIE 3a3HAYEHE, HA HAILLY JyM-
Ky, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb GaHKY - Ile KOMII-
JIEKCHa IOPiBHA/NIbHA XapaKTEPUCTUKA YCIiXy, fAKa
BifjoOpakae piBeHb IepeBaru CyKyIHOCTi OLiHHMX
MOKa3HMKIB HiATbHOCTI 6aHKY YCIIIIHOTO 3MaraTucs
3 IHIIVMMM, BiZTIOBiflaTV TOJIOBHMM BMMOTaM PUHKY,
3a/JOBOIBHUTU TIOTPeON CTIIOXXUBAYiB, 3/ilICHIOBATH
eeKTUBHY TOCIOAApPChKY HisUIPHICTD Ta HOCATATH
IpakTUYHOI NpuOYTKOBOI peanizauii MOCIyT, Koa-
TV BUIPOOYBaHHS PUHKY Ha IIEBHOMY CerMEHTi, 3a
IIEBHUI IIPOMIDKOK 4acy B YMOBaxX KOHKYPEHTHOTO
PUHKY.

IToromxyounuch 3 JYMKOI 0araTboX HOCTITHMK
[6-8], 3a3HaUMMO, 1]0 piBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOX-
HOCTi 6aHKY 6araTo B YoMy 3aJIeXXUTD BiJ] 10TO 37jaT-
HOCTI HiJTPUMYyBaTU CTiliKiCTb KOHKYPEHTHOI IIO-
3uIii B yMoBax fecTabinisyrodoro BIymBy GpakTopis,
cepeq AKUX:

- CYHepHMITBO cepef OAHKIB, 110 KOHKYPYIOTb
y TEeBHOMY PMHKOBOMY CETMEHTi («IJeHTpa/lbHMil
PMHI») — CUTYallifl B IIi/IbOBOMY CETMeHTi;

- KOHKYpeHIlisl 3 00Ky 3aMiHHMKIB — BIUIVB IIPO-
IYKTiB i TOC/TyT HeOaHKIBCbKMX PiHAHCOBO-KPENUT-
HMX iHCTUTYTiB i HeiHaHCOBMX OpraHisariit Ha iH-
TE€HCUBHICTb KOHKYPEHIJii B IIi/IbOBOMY CETMEHTI;

- 3arposa IOsBM HOBMX 0OaHKiB-KOHKYPEHTIB —
BIUIVB IIOTEHIIiIHVX KOHKYPEHTIB;

- BIUIMB I'POMafICbKMX OpraHisaliil i jep>kaBHUX
CTPYKTYP Ha iHTEHCHBHICTb KOHKYPEHII B Lji/bo-
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BOMY CEIMEHTi pUHKY OaHKiBCbKUX IPOAYKTIB i 1mo-
CIIyT;

- BIUIMB [iJI0OBOI penyTalii i pUHKOBMX MO3NIIiN
IapTHEPiB Ha iIHTEHCUBHICTb KOHKYPEHIIII;

- O3UIIii KTi€EHTIB, IXHi €KOHOMiIYHi MOXXIMBOC-
Ti — BIUIMB K/Ii€HTIB Ha iIHTEHCUBHICTb KOHKYPEHIII.

Y3aranbHeHi ¢akTropu fouinbHO Kmacugiky-
BaTy Ha /IBi OCHOBHI I'pyly: YMHHUKM 30BHIIIHHO-
ro i BHYTPIlIHbOIO CEPEJOBUILA, AKi Y CBOIO Yepry
NOAINAIOTbCA Ha YMHHUKM 30BHIIIHBOTO IPAMOI
Ziil: lep>)KaBHe Pery/ToBaHHsA, Cy0 €KTY PUHKY: CIIO-
JKMBadi, KOHKYPEHTH, Hp0¢)cnim<1/l; iH(bopMauiIZHe
cepefioBuIle, YMOBM (GYHKIIOHYBaHHA PUHKY i-
HaHCOBMX IIOC/YT, PUHKY LJiHHVX IIallePiB; YNHHUKA
30BHIIIHBOTO CEPeNOBUIA HENPAMOI [Iii: HayKOBO-
TeXHIYHMI NPOrpec, CUCTEMA €KOHOMIYHUX BiJJHO-
CUH B Jlep>KaBi, TOMITUYIHI 0OCTaBUHM, COI[iabHO-
KY/IbTYypHI 0OCTaBMHM, IIPUPOAHI YMOBMU, IIPaBOBe
cepefoBulle, MDKHAPOIHA CUTYallifd; YNHHUKY BHY-
TPIlIHBPOTO CEPEeJoOBUIA: CUCTEMA MEHEIKMEHTY,
cHcTeMa MAapKeTUHTY, TeXHI4Hi 3ac00M Ta TeXHOO-
Tii, (biHaHCOBe 3a0e3Ie4eHHsA, HasABHICTb BUCOKOK-
BasliikoBaHOTO IepCOHAITY.

EcdexruBHicTh mporecy 3abesnedeHHS KOHKY-
PEHTOCIPOMOXKHOCTI GAaHKy 3a/leXXNUTh Bif BUOOpPY
Ta peajisalnii KOHKyPEHTHOI CTparerii, gKa, 30Kpe-
Ma, Iepefb6adae po3poOKy CTiIKOi KOHKYpPeHTHOI
nepesary. PesyibTaTuBHICTD BIIPOBaPKEHHA OCTaH-
HbOI 3a/JIeXUTh Bif I BiJIIOBIZHOCTI BHYTpilIHIM
XapaKTepucTukaM OaHKy Ta ymMoBaM i morpebam
30BHiLIHBOTO cepepnoBuia. Ha gymky [6, 9, 10], ne
06yMOBIIOE 0CcO6MMBOCTI BMOOPY GaHKaMy 3Hady-
01 KOHKYPEHTHOI IlepeBaru: Ajis BeMKUX OaHKiB
OOLIIbHMMU € KalliTaJIOEMHI IIPOEKTY, HallpaBJeHi
Ha yIOCKOHAJIeHHS SAKICHMX CK/IAloBUX Oi3Hec-1po-
LleCiB; Y BUIIAJIKy C€Pe[IHIX Ta MaJNX — iHAMBigyari-
3allis TisIbHOCTI.

3abe3nedyeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT] 6aH-
Ky MOXHa pO3IIfiaT! sAK OararodyHKIiOHaIbHY
CUCTEMY CYKYITHOCTi YIIpaBJiHCbKMX BIUIMBIB Ha
nigpospim 6aHKy, O (OPMYIOTb CTpaTeriuyHmit
MeHEeP>KMEHT, iHHOBAIiIHNII MeHeI>KMEHT; (biHaH—
COBMII i OpraHi3aliiHMI MEHEM>KMEHT; TaKTUIHUIL
MapKeTMHI, Ki y CBOIO Yepry, CIpsIMOBaHi Ha 3a6e3-
HeYeHHsI KOHKYPEHTHMX IlepeBar 6aHky. DyHKIio-
HYBaHHA [AHOI CUCTEMM IIOBMHHO 3JiJICHIOBaTUCh
Ha OCHOBI NpPUHLMIIB [MHAMi3My, PO3BUTKY, [ie-
TepMiHi3My ,00 €KTMBHOCTI, i€papXiyHOCTi, KOMII-
JIEKCHOCTi, eeKTUBHOCTI, cuHeprii, afanTUBHOCTI,
OII€PaTMBHOCTI.

IHcTpyMeHTaMu 3abe3lledyeHHs KOHKYPEHTHUX
HepeBar BUCTYNAIOTh ABi rpynu ¢akropis: “nepesa-
I B yMiHHi~ Ta “nlepeBaru B pecypcax . [lepura rpyma



BAHKIBCBKA CITPABA
i

NIOBVHHA 3a0e31evyyBaTyt pe3y/lIbTaTUBHICTb poOoTH
CITy>k0 MapKeTUHTY Ta MeHe[KMeHTY. [lo HuX Mo)XHa
BifiHeCcTH: po3poOKY i BIPOBa/I>)KeHH s HOBMX ITOCIIYT;
eeKTMBHe BUKOPVUCTAHHS IHCTPYMEHTIB MapKe-
TUHTY; BUBYEHHS Ta JJOCTIi/I)K€HHA HOBMUX CETMEHTIB
PUHKY, HaBUKM y KepiBHUILTBI INepCIeKTVBHUMMU
IpOeKTaMy; YMiHHA e(eKTUBHO OpraHi3oByBaTu
peaisanio 6aHKIBCBKUX HOCIYT; JOCBif poboTtu 3
IHHOBAI[IMHUMM TEXHOJIOTiAMM, 3[MiiICHEHHS iHIITi-
aTMBHOI, 3allikaBjeHOi poOOTH Y BCIX HampsMKax
HiAnbHOCTI 6aHKy. BusHauanmpHMMU y po6oTi 6aHKy
€ pecypcy, L0 BIUIMBAIOTb Ha 3a0e3le4eHHs OaHKy
KOHKYPEHTHUMIU IlepeBaraMi: HagBHICTb Ta JOCTYII
mo ¢iHaHCOBUX i MaTepiabHUX pecypcCiB; pO3BU-
TOK Mepexi ¢iniit Ta Bigfinenn, kafpoBuil ckaap i
jioro kBami¢ikariifHnil MoTeHIlias; epeBaru perio-
HaJIbHOTO PO3TallyBaHHHA, HAABHICTD Ta JOCTYI JO
TEXHOJIOTiIl; PO3BMHYTa CUCTEMU CIiBPOOITHMIITBA
Ta iH. HaABHICTb JlaHMX KOHKYPEHTHUX IIepeBar Jio-
3BOJIIE TMO3MUIIOHYBaTH cebe Ha pUHKY (PiHAHCOBMX
HOCTyT. 3a3HadyeHi iHCTpyMeHTH (OpMyOTh QyHK-
IIiOHA/IbHY TifcuCTeMy 3abe3NeyeHHs KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXXHOCTI OaHKY.

DopmyBaHHA cucteMy 3abe3ledeHHs KOHKY-
PEHTOCIPOMOXKHOCTI 6aHKy Mae OyTU opieHTOBaHe

i Ha MOTpe6y MOTeHLITHUX CIIO>KMBaYiB Ta 3abesIe-
4qyBaTy CTiViKi, JOBTOCTPOKOBI BifHOCMHM OaHKY 3i
cnoxxyuBadeM. [ToTeHIiiHNI CIIO>KMBAY ITIOBVMHEH HE
nuiIe 3a ofHi€l MoTpedu CKOPUCTATUCS IMOCTYTOKO
0aHKy , ajie i y IepCleKTMBi cTaTy NOCTIIHUM KiTi-
€HTOM 0aHKY, Jie 00’€KTOM CIiBIIpalli BUCTYIIAIOTh
¢diHaHCOBi aKTVBH, SIKi € BU3HAYAIBHOI IPUYNMHOI0
HaJJaHHs [lepeBary ToMy 4 iHmomy 6anky. Haxxanb,
He TIOKa3HMKM (iHaHCOBOI 3BITHOCTI /1A GaraTbox
KITi€HTiB 6aHKY (OPMYIOTh piBeHb HOBipM KTi€HTa
1o 6aHKY, BOHY /IUIIIe MOKYTb COpPMyBaTy Har/IAM-
HY KapTUHY e(peKTMBHOCT] QYHKIIOHYBaHHA OAHKY.
A ¢dopmyBaHHA [OBipM KITi€HTIB 6aHKY 3aeXXUTb
Bifl CYKyITHOCTi haKTOPiB fAKi CBiyaTh He NI IPO
AKiCTh PiHAHCOBOrO MEHEKMEHTY, a I PO AKICTb
CTPaTErivYHOro yNpapliHHA, AKICTb MapKETUHTY.

Bepyun po yBarm, mo cucremy 3abe3nedeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 0aHKy MOXKHA IIpefi-
CTaBUTU K CYKYIIHICTb IifICCTEM Pi3HOTO BIUIN-
By i3a0e3neueHHs 3a/IeXKHO Bifl 00’€KTY KOHKypeH-
TOCIIPOMOXKHOCTI, IOOYIOBY crCTeMM 3abe3neYeHH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTi 0OaHKY, JIOL[I/IbHO IIpO-
BaINTU AK KOMIIJIEKC B3a€MOJII MiJCUCTEM YIIpaB-
MiHHA (fFiarHOCTMYHA, KepoBaHa, (PyHKIIiIOHA/IbHA,
3abesnevyBanbHa) (puc.l).

Cucrema 3a0e31e4eHHs] KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI 0aHKY

~
JIUHAMI3M PO3BUTKY, AE€TEPMiHI3M,00’ €KTHBHICTb, i€pPapXi4HICTb,
[MpuHuynu KOMIUICKCHICTh, €)eKTUBHICTh, CHHEPTisl, a1a THBHICTB,
OTepaTHBHICTH
S
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Bucnosku. B pesynbrari HaykoBOro pmocCii-
IKEHHH, IPOBENEHOrO 3a JJAHOI0 TEMOI0, YTOYHe-
HO BU3HAYEHHA MOHATb KOHKYPEHTOCITPOMOXXHOCTI
0aHKy Ta cucTeMM 3abe3nedeHHsI KOHKYPEHTOCIIPO-
MOXKHOCTi 0aHKy, 3/i/iCHEHO KPUTMYHUII aHasi3
(akTOpiB KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 6aHKY. ABTO-
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